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RELATORIO DE GESTAQ
RELATORIO MENSAL N.° 02 — OUTUBRO/07
- PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.’ 31949238 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O
IDTECH - |INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagio
técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo e da
humanizagdo do Sistema Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servigos
segundo as necessidades da populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construgdo da cidadania, na execugdo da politica de consultas médicas basicas do Sistema
Unico de Satde — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta beneficiou no més de Outubro do
corrente ano 53.630 (cingiienta e trés mil seiscentos e trinta) usudrios, moradores das areas de
abrangéncia dos 09 CAIS e 04 CIAMS e 26 Centros de Satde, que reservaram vagas de
consultas nas especialidades basicas de clinica médica, pediatria, ginecologia e obstetricia,
utilizando o 0800-6461560, com énfase no atendimento humanizado e na oferta de condigdes
dignas para o acesso a atengdo basica da saude.

Os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) do Municipio de Goidnia, que residem
principalmente nos setores Jardim Novo Mundo, Jardim América, Pedro Ludovico, Jardim
Balneario Meia Ponte, Parque Amazonia e outros, agendaram suas consultas béasicas com o
mesmo conforto dos clientes de planos de saude privados, através do telefone 0800-6461560.

A consulta ¢ agendada de acordo com a prioridade em trés niveis de agendamento: em 24
(vinte e quatro) horas, em 48 (quarenta e oito) horas e em até 07 (sete) dias. A avaliagdo ¢
feita pelo proprio sistema com a ajuda dos Agentes de Atendimento e, em alguns casos com 0
auxilio dos profissionais médicos e enfermeiros. E garantido o cumprimento dos Estatutos do
Idoso e da Crianga e do Adolescente. A gestante tem a preferéncia afian¢ada por lei.

O Teleconsulta tem realizado a cobertura de 65% da populagdo do Municipio de Goiania e
mesmo que ndo previsto no plano de trabalho tem estendido atualmente suas atividades as 06
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(seis) equipes da estratégia saude da familia que ainda se encontram destituidas do
profissional médico, e que estdo inseridas no sistema, para que o usudrio possa ter garantido o
atendimento médico / tratamento de saude.

Desta forma, a Central de Atendimento tem buscado alternativas que visam garantir um
atendimento 4gil, efetivo, direcionado, com maior aproveitamento de vagas e dentro da
qualidade almejada. Todas as a¢des tem resultado em relatdrios gerencias que poderdo nortear
a Secretaria Municipal de Satde na organizagdo de estratégias que apontam para a garantia da
qualidade do servigo prestado junto aos usuarios pelas Unidades e profissionais que ali atuam.

A titulo de exemplificagdo, através do relatério busca por vagas sem sucesso € possivel
identificar as Unidades de Satide em que os usuarios tém buscado vagas e ndo tem obtido
sucesso na marcagéo de consulta de acordo com a especialidade. Desta forma, o gestor podera
planejar a lotagdo do profissional médico, de acordo com a demanda de servigo /
especialidade. O Teleconsulta além se ser um servigo pioneiro no Pais, tem demonstrado ser
um importante instrumento de gestdo do sistema, porque, além dos relatorios emitidos permite
um controle rigoroso sobre a agenda e a produgdo ambulatorial das unidades de saide.

As agendas de todos os médicos das Unidades de Saude sdo acompanhadas pelo Setor de
Observatorio do Teleconsulta e disponibilizadas no sistema para marcagdo, onde sdo
preenchidas digitalmente e atualizadas em tempo real, permitindo o melhor aproveitamento
das consultas. Elas podem, por exemplo, ser desmarcadas e relangadas no sistema quanto o
usuario comunica em tempo habil, que ndo podera comparecer.

O sistema realiza os registros efetuados pelas Unidades no que se refere ao comparecimento
do usudrio para efetivacdo de sua consulta. Ainda que ndo esteja completamente concretizado,
esse processo tem permitido realizar a estatistica de aproveitamento das consultas marcadas
para efeito do monitoramento da efetividade do servigo,

Para tanto, os profissionais que ali atuam, em todos os niveis, Médicos, Enfermeiros, Agentes
de Atendimento, Supervisores Operacionais / Técnicos, Analistas de Sistemas tem buscado
alternativas técnicas, estruturais e profissionais para reduzir em tempo real as dificuldades
encontradas, como também tem aprimorado o conhecimento e a qualificagdo do servigo
prestado, para que esse novo modelo de gestdo seja um verdadeiro instrumento de
humanizagdo do atendimento no Municipio de Goiania-GO.

As dificuldades ainda existem principalmente no que se refere aos usudrios que buscam o
servico em horarios de pico, ou seja, das 07h00min as 10hOOmin. Medidas estdo sendo
tomadas para que esse problema seja minimizado. Presidentes de bairros, Lideres
Comunitarios, Presidentes de Conselhos Locais e Municipais de Satide e diversas Autoridades
(Vereadores / Deputados) estdo sendo convidados para visitarem o Teleconsulta, a fim de
conhecerem o servigo e serem portadores das informagGes aos usuarios que os acompanham /
estdo sob suas responsabilidades. Outro problema que ainda persiste € a falta de vagas, que
esta relacionada ao déficit do profissional médico na rede municipal de satide. Aguarda-se o
chamamento dos profissionais oriundos do concurso publico.

O presente relatorio ndo tem a pretensdo de relatar todos os fatos ocorridos, mas de realizar
uma analise sucinta das atividades efetuadas nesse periodo, acompanhadas de uma
apresentagdo quantitativa do servigo prestado, através de tabelas e graficos demonstrativos,
como também ird apontar os pontos positivos / negativos e providéncias tomadas e/ou
sugestdes para melhoria do trabalho proposto.
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1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o
espago fisico para instalacdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta,
obedecendo ao prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de
Gestdo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa érea construida de 370 M?, localizada
a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste - Cep n.° 74 115-
040, nesta capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-
cientificos e operacionais sobre os processos e etapas dos servicos que sdo realizados
pelo IDTECH, em relagdo a Central de Atendimento ao Cidadao-Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execucdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano providenciou a disposigdo de mobilidrios e
equipamentos para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo—Teleconsulta
e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a
execugdo do respectivo Plano de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria
de Satide do Municipio de Goidnia-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e
procedida sua juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com o prescrito na
Subclausula Segunda da Clausula Quinta do Contrato de Gestéo origindrio.

1.3. Recursos Tecnolégicos
1.3.1. Plataforma de Comunicacio

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidadéao —
Teleconsulta é uma plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do
conceito CTI (Computer Telephony Integrated) que possibilita recursos avan¢ados
em comunicagdo de voz, texto e dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade
concebido dentro das mais avangadas técnicas de comunica¢do, com base em
processadores de 64 bits de ultima geragdo e permite ampla conectividade através
do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas internacionais o que,
possibilita efetuar o gerenciamento e operagdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via infranet e/ou internet, sendo possivel
monitorar todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicagdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta tem como funcionalidades principais:

DAC - Distribuiciio Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para
as Posicdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando
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desta forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos
integram com a rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um
atendimento personalizado aos cidaddos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as
necessidades de cada atendimento. Além disso, através do software de
programacdo de URA, cria, automatiza e projeta inimeros servigos, significando
maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.

Formacio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os
cidaddos que aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no
atendimento a telefones preferenciais e o encaminhamento destes para determinado

atendente (fidelizagdo), que pode ser treinado para a situagdo especifica deste
usuario.

Posiciio de Supervisio

Além das fungdes bésicas de PA, a Posigdo de Supervisdo possui a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o usuario, possibilitando desta forma um
controle da qualidade do atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de
satisfagdo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de
relatorios, como gerenciais, estatisticos, de monitora¢do por grupo de servigo e/ou
atendentes, identificagdo da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de
chamadas atendidas de forma automética e personalizada, tempo de ocupagéo por
PA, quantidade de chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos e PA’s
ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos de forma imediata
e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a visualizagdo
dos mesmos via internet facilitando a administragéo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a
deixar sua mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode
ainda ativar a re-chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas
mensagens assim que o ramal for desocupado.

Atendimento Automéitico

O atendimento fora do horério de funcionamento da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de
Resposta Audivel.
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1.3.2. Sistema de Marcacio de Consultas

O Sistema de Marcagéo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano em linguagem NET (VB e
ASP) com o objetivo principal de auxiliar na tarefa de marcacdo de consultas
médicas para usuérios do Sistema Unico de Satde-SUS, junto a Rede Basica da
Secretaria Municipal de Satide de Goiania-GO, mantém interface com o banco de
dados Oracle 9i e demais sistemas utilizados pela Secretaria no atendimento
ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informacdo e Controle do
Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os
usuarios estdo divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas
do sistema. Os usudrios estdo divididos em dois tipos; supervisor e Agentes
de Atendimento, sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos Agentes
de Atendimento terd acesso também a cadastros e relatérios de resultados.

Um Agente de Atendimento so tera acesso ao sistema em dias e horarios
especificos, de acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente ¢é
o municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados
relativo a respectiva cidade. Em seguida o usuario deverd informar o
numero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no Banco de Dados.
Se néo possuir o cartdo, a busca se realizarad na base de dados do proprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usuério sera cadastrado
com base nas informagdes basicas necessdrias para a marcagdo da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo € identificar se ¢ uma primeira
Consulta ou se ¢ uma Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informacdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sdo marcadas a partir
das tergas-feiras, por motivos de super lotagdo das Unidades de Saude da
Rede Municipal de Satde as segundas-feiras. A Assessoria de Tecnologia
da Informagéo estd fazendo um estudo para melhoria do agendamento
das consultas de retorno, o qual serd apresentado no préximo més.

O sistema conta com os seguintes cadastros:
* Unidades de Saude;
= Bairros;
= Profissionais de Saude;
* Especialidades;
= Sintomas;
*  Operadores.
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Relatorios Gerais
» (Consultas Cadastradas;

» Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
= Usuadrios;

= Relatorios gerenciais;

= Qutras.

Integracio com a Aplicacio

A aplicagéo de teleatendimento a consultas, podera se integrar a
aplicagdo que fard o gerenciamento de chamadas, apoiando em
decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas por um determinado
numero por um determinado periodo, quais regides possuem
nimero mais alto de procura por consultas, e quais regides que
procuram menos o Teleatendimento. Serdo também identificadas
ligagdes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de
atrapalhar o bom andamento do Teleatendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo
mais freqiientes e a identificagdo de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Haverd também,
integragdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as
necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicagio

Para operacionalizagdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de
Saude de Goidnia-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento — Teleconsulta
uma tecnologia de comunicagdo com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K -
0452503, feixe EI e DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do
Sistema 0800 646 1560, com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao
atendimento da populagdo goianiense por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de
Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano, representando uma capacidade média de atendimento de
10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que
servem de suporte as atividades de coordenagdo e supervisdo técnico-operacional
quanto a comunicag¢do com as unidades de satde, através do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e estd
funcionando de segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horirio
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13 as 19 hs

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento é eletronicamente, através da URA.
Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui

consideravelmente, o nimero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento €
bem menor nestes dias.
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O Observatorio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e

esta funcionando nos dias tuteis nos horérios acima especificados.

2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usudirios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

Populacdo

Verifica se o cidado ja possui
cadastro no SUS, se nio,
cadastira os dados do cidadio
para marcacao de consullas

‘ Cada baimo possuird disponivel.

F 3 trés unidades de saude dentro

Analisa o Bairo e a

Quadra do paciente para * da drea de abrangéncia, porem,
verficagdo da drea 06 na falta de vagas o usuario
al , poderd optar em ser atendido em
qualquer outra unidade.
Verifica sintomas e define
prioridade nas consullas
Se for drea de abrangéncia
Consultas de reserva atendida pelo Teleconsulla o
Téenica e Disponibiliza vagas de * sistema libera o cadastro para
acompanhamenio de acorde com dreas de prosseguir com a marcagio de
grades das unidades de * abrangéncias e consulta, se for drea de PSF e
salde, sdo feltas atraves especialidade. bairros fora de Goidnia o sistema
da equipe do Observatorio. ficara bloqueado para o restante do
‘ cadasiro do paciente
Sistema exibe dados da
O sistema gerencia confimacao de consulias
dados das soficitagdes, « & mostra de histérico de
permitindo a emissio consulta marcadas pelo
de relatdrios gerenciais. paciente.

O atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcidas ou se ndo houve. No caso

Os aruivos de consullas serdo passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutps através do FTP (Protocoio de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Saode
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2.3. Universo de Ac¢do/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abrangeu
durante o més de Outubro/2007 um total de 39 (trinta e nove) Unidades da Secretaria
Municipal de Saude.

Unidades
de Saude

04 CIAMS 09 CAIS

26 Centros
de Salde

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BAS[(;A DE SAUDE CONTEMPLADAS
PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM OUTUBRO/ 2007.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE
1. CAIS Bairro Goia Z1. Centro de Saude Sao Francisco
2 CAIS Amendoeiras 22. Centro de Satide Maria Dilce
3. | CAIS Finsocial 23 Centro de Saude Balneario Meia Ponte
4. | CAIS Curitiba 24. | Centro de Saide Vila Reden¢do
5. | CAIS Candida de Moraes 25. Centro de Satide Parque Amazonia
6. | CAIS Novo Mundo 26. | Centro de Saide Agua Branca
7 CAIS Vila Nova 20 Centro de Saude Riviera
8. | CAIS Campinas 28. | Centro de Saiude Aruand Il
9. CAIS Chacara do Governador 29. Centro de Saude Itatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. | Centro de Saude Vila Canad
11. | CIAMS Urias Magalhées 31. | Centro de Saide Rodoviario
12. | CIAMS Novo Horizonte 32. Centro de Saide Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. | Centro de Saide Santa Helena
14. | Centro de Saide Pq. Anhanguera 34. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Saude Vila Boa 35. | Centro de Saide Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Saude Vila Maua 36. Centro de Saude Vila Morais
17. | Centro de Saide Vila Unido 37 Centro de Saide Norte Ferroviario
18. | Centro de Saude Vila Regina 38. | Centro de Saiide Marinho Lemos
19. | Centro de Satide V1. Clemente 39. Centro de Saude Criméia Leste
20. | Centro de Saude Perim -
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o
més de Outubro/2007 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional
descrito a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1. Gestor Executivo 01
2, Gestor Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
+ Supervisor Operacional 02
5. Médicos 07
6. Enfermeiros 07
e Agentes de Atendimento 78
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. Técnico em Redes 01
11. Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. Suporte Técnico 01
13. Gestor Administrativo 01
14. Encarregados Administrativos 06
15. Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. Vigilantes 04
17. Jornalista/Assessor de Imprensa 0l

TOTAL 122
4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servicos realizados, com apresentag@o dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante 0 més
de Outubro/ 2007.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saide (CAIS/CIAMS e Centros de

Saude).
OUTUBRO / 2007
ESPECIALIDADE CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 12.330 11.415 23.745
Ginecologia 7.106 7.590 14.696
Pediatria 8.083 7.106 15.189
Total 27.519 26.111 53.630
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultar Agendadas por

Especialidade
Pediatria | 31.0%
Ginecologia e
| Obstetricia | 263%
| )
Clinico Geral | 27%
o o 50000 D000 0000 200000 250000 300000 350000

4.1.2. Demonstrativo do Namero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Unidade de Saide e Especialidade Médica.

OUTUBRO - 2007

Unidades de Saide Clinico Geral | Ginecologia Pediatria Total
CAIS Bairro Goia 1.555 1.119 878 3.552
CAIS Campinas 548 188 565 1.301
CAIS Candida de Morais 725 779 1.384 2.888
CAIS Chécara do Governador 1.587 527 675 2.789
CAIS Finsocial 32 131 136 299
CAIS Jardim Curitiba 0 0 39 39
CAIS Jardim Novo Mundo 725 344 643 1.712
CAIS Parque das Amendoeiras 896 315 143 1.354
CAIS Vila Nova 986 536 619 2.141
Centro de Saide Aruvand 111 274 175 157 606
Centro de Saide Agua Branca 525 402 410 1.337
Centro de Satide Conjunto Riviera 280 331 114 725
Centro de Satde Criméia Leste 687 389 381 1.457
Centro de Saide Esplanada do 500 0 153 653
Anincuns
Centro de Saide Fama 264 388 209 861
Centro de Satde Itatiaia 453 0 184 637
Centro de Satide Jardim Balnedrio Meia 244 396 293 933
Ponte
Centro de Saide Maria Dilce 707 165 184 1.056
Centro de Satide Marinho Lemos 677 249 226 1.152
Centro de Satde Norte Ferroviario 196 293 261 750
Centro de Satude Parque Amazonia 619 368 582 1.569
Centro de Saide Parque Anhanguera 202 353 249 804
Centro de Saiude Parque Industrial Jodo 279 201 202 682
Braz
Centro de Satde Sdo Francisco 0 0 0 0
Centro de Satde Setor Perim 276 202 298 776
Centro de Saide Setor Rodovidrio 344 142 260 746
Centro de Satde Vila Boa 739 578 563 1.880
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Centro de Saude Vila Canai 721 185 348 1.254
Centro de Satde Vila Clemente 448 370 193 1.011
Centro de Saude Vila Maua 664 527 210 1.401
Centro de Satde Vila Moraes 848 187 346 1.381
Centro de Saide Vila Redengiio 309 566 360 1.235
Centro de Satde Vila Regina 279 396 181 856
Centro de Saide Vila Santa Helena 520 367 339 1.226
Centro de Saude Vila Unido 360 360 403 1.123
CIAMS Jardim América 1.356 554 745 2.655
CIAMS Novo Horizonte 1.014 848 576 2.438
CIAMS Setor Pedro Ludovico 737 892 695 2.324
CIAMS Urias Magalhaes 2.169 873 985 4.027
Total 23.745 14.696 15.189 53.630

4.1.3. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Dia e Especialidades.

Data Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria Total
1/10/2007 1.268 903 746 2917
2/10/2007 1.193 793 666 2.652
3/10/2007 1.028 656 624 2.308
4/10/2007 863 477 484 1.824
5/10/2007 76 30 334 440
6/10/2007 268 201 101 570
7/10/2007 504 385 216 1.105
8/10/2007 1.300 792 684 2.776
9/10/2007 1.194 727 693 2.614
10/10/2007 858 486 524 1.868
11/10/2007 624 306 382 1.312
12/10/2007 320 183 127 630
13/10/2007 337 178 218 733
14/10/2007 437 247 285 969
15/10/2007 1.162 615 753 2.530
16/10/2007 1.198 715 783 2.696
17/10/2007 601 377 680 1.658
18/10/2007 786 447 585 1.818
19/10/2007 406 298 328 1.032
20/10/2007 295 178 161 634
21/10/2007 586 366 320 1.272
22/10/2007 1.219 723 804 2.746
23/10/2007 978 580 601 2.159
24/10/2007 689 466 266 1.42]
25/10/2007 941 569 673 2.183
26/10/2007 114 63 329 506
27/10/2007 274 194 191 659
28/10/2007 523 367 344 1.234
29/10/2007 1.465 956 924 3.345
30/10/2007 1.309 831 707 2.847
31/10/2007 929 587 656 2172
Tﬂﬂl' 53.630
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4.1.4. Evolugio Mensal do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

h Nimero de Consultas/Especialidade
o R::::éﬁ:ia Ginecologia e
Clinico Geral Obstetricis Pediatria Total
Ago/06 12.597 6.337 9.046 27.980
Set/06 18.377 11.855 14.692 44.924
2006 Out/06 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov/06 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez/06 15.725 9.652 11.665 37.042
Jan/07 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev/07 17.946 10.633 14.211 42.790
Mar/07 22.213 13.814 17.241 53.268
Abr/07 19.454 12.795 14.660 46.909
Mai/07 21.756 14.223 15.344 51.323
Jun/07 20.712 13.359 13.726 47.797
2007 [ui/07 22376 13312 15.340 51.028
Ago/07 24.526 14,199 17.064 55.789
Set/07 22.965 14.121 15.310 52.396
Out/07 23.745 14.696 15.189 53.630
Total 301.192 185.294 218.927 705.413

4.1.5. Demonstrativo Grifico do Namero de Consultas Agendadas no Periodo —
Agosto/2006 a Outubro/2007 pelo Teleconsulta

/" Demonstrativo Grifico do Niimero de Consuitas Agendadas por Periodo .
| ouror | j53.630

abrl07 [ i = d“.!ﬂ!
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4.1.6. Demonstrativo das Ligagdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacio

Mo | e | pmm T woumes | o
Agosto 140.830 i -
Setembro 198.941 62.458 11.906

2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Janeiro 270315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856

2007 Maio 187.779 26.030 8.933
Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
QOutubro 185.410 38.151 7.660

Total 12 Meses 2.681.839 711771 79.176

#  Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
#* Fase de implantagiio, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.

4.1.7. Demonstrativo Grafico da Evolu¢io do Nimero de Liga¢des Atendidas no

Teleconsulta de 01 a 31 de Outubro/07.

Demonstrativo Gréfico da Evolugdo das das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta
04/08/2006 a 3110/2007

m.as

St o/ B ] B P w8 g o Mt Seec ¥ iarr g Bty

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goifinin-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



T

4.1.8. Demonstrativo Grifico da do Nimero de Ligag¢des feitas para o Teleconsulta
de Agosto/06 a Outubro/07 por Natureza.

- B
Demonstrativo Gréfico das Ligagdes Feitas para o Teleconsuita
04/08/2006 a 31/10/2007

@ Linha Ocupada * m Chamadas Perdidas ** O Ligagbes Atendidas
* Quando a Central de Atendimento ao Cidadio/Teleconsulta esti atendendo com a capacidade miaxi
** Ligagdes fora de Goiiinia, Celulares e Desli de Ligagdes P

=

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A OUTUBRO/07

o As 10h30min do dia 09 de Outubro foi realizada reunido entre a Coordenagao Técnica
e Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH com o responsavel pelo Setor
de Ambulatorio da Secretaria Municipal de Saude para tratar de assunto relacionado ao
encaminhamento da Agenda Médica enviada pelas Unidades de Saude:;

o No dia 09 de Outubro as 14h30min foi realizada reunido para avaliagio do Contrato de
Gestdo a qual contou com a participagdo da Coordenagdo Técnica, Assessoria da
Tecnologia da Informagdo Sr. Vitor Santana do IDTECH e Chefe do Departamento da
Rede Basica Sra. Maria Claudia Honorato, Responsavel pelo Setor de Ambulatorio Dr.
Rafael Martinez, Assessor de Planejamento Dr. Alessandro Leonardo da Secretaria
Municipal de Satde para avaliagdo do servigo prestado pelo Teleconsulta;

o No dia 16 de Outubro do corrente ano as 15h00min o Presidente da Associagdo
Comercial e Industrial do Estado de Goiés - Acieg Sr. Pedro Bittar acompanhado pelo
Secretario Municipal de Satde Dr. Paulo Rassi e Diretores visitaram a Central de
Atendimento ao Cidaddo. Na oportunidade, foi apresentado o documentério sobre o
Teleconsulta e os dados estatisticos referentes a marca¢do de consultas e relatorios
gerencias. Duvidas foram elucidadas.

Sr. Pedro Bittar afirmou estar impressionado com a eficiéncia dos servigos prestados.
Segundo ele, muitas vezes a Acieg ¢ critica em relagio ao poder piblico, mas procura
realizar visitas como essa para ndo ser injusto nas cobrangas que faz.
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Estiveram presentes as emissoras de Televisdo Fonte da Vida e TV Brasil Central.

No dia 17 de Outubro o Jornal Diério da Manhd publicou na coluna Economia /
Espaco do Empresario uma matéria referindo a visita dos Diretores da Acieg ao
Teleconsulta, conforme recorte de Jornal em Anexo 1;

No dia 16 de Outubro do corrente ano, as 16h00min o vereador Bruno Peixoto visitou
a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta para ver de perto o servigo que,
segundo 0 mesmo, tem contribuido para garantir um tratamento mais humano aos seus
eleitores;

No dia 26 de Outubro do corrente ano foi entregue no IDTECH o oficio n.® 6046/2007
do dia 25 de Outubro Secretaria Municipal de Satide — Gabinete do Secretario, o qual
na tentativa de melhorar o atendimento efetuado pelo Teleconsulta, requer altera¢es
na disponibilizagdo das vagas destinadas a reserva técnica, de tal modo que as 16h do
dia anterior a marcacdo da consulta as vagas destinadas a reserva técnica sejam
convertidas em prioridade 03. A Assessoria de Tecnologia da Informac@o responsavel
pelo sistema Teleconsulta estd analisando a melhor estratégia para atender tal
solicitagdo, de forma segura e eficiente o mais breve possivel;

No periodo compreendido entre os dias 22 e 23 de Outubro do corrente ano, foi
realizado no auditério do Departamento de Controle e Avaliagdo da Secretaria
Municipal de Saude treinamento para novos Agentes de Atendimento que irdo compor
o0 quadro de pessoal do Teleconsulta;

O treinamento contou com profissionais do Teleconsulta que ministraram palestras
referentes as principais patologias que acometem o individuo em todos os ciclos da
vida, como também profissionais da Secretaria Municipal de Satide que abordaram
temas referentes & Humanizagdo do Atendimento, Sistema Unico de Satide, Nogdes de
Anatomia e Terminologia, Nog¢des Gerais sobre Emergéncia. Foi convidado um
palestrante especifico para abordar o tema “Exceléncia do Atendimento”. Segue em
Anexo 2, cronograma de atividades do treinamento;
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5.1. Pontos Positivos

o0 0 0Q

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as
consulta eletivas;

Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;

Melhorou a relacdo médico-paciente com retorno fidelizado:

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;
Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos
pacientes, com identificacdo de distor¢des como a repeticdo excessiva de
consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de
saude, observando o cumprimento da carga hordria, a qualidade do
atendimento, o compromisso para com o servigo e sua resolutividade;
Interviu em tempo hébil sobre a Unidade de Saide ou profissional que ndo
atende as necessidades do servigo;

Contribuiu para a consolidagdo do Cartdo SUS, exigido no teleagendamento;
Possibilitou o planejamento dos servigos de acordo com a demanda
existente.

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os
usudrios do Sistema Unico de Saude em busca da marca¢do de suas
consultas;

Os usudrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o
0800 nas especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e
Obstetricia;

A combinagdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as
consultas de acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usudrio
conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usudario devera ter sua consulta marcada dentro das
proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento é previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7
dias), no maximo.

O Teleconsulta continua cumprindo o propdsito de priorizar criangas,

gestantes, idosos, e usuarios com sintomas que requerem cuidados, os quais

tém sua consulta agendada de acordo com a necessidade / prioridade de

atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os
procedimentos e possibilita o retorno fidelizado que refor¢a a relagdo
médico-paciente;

De acordo com informagdes dos gestores e profissionais que atuam nas
Unidades, ha um redugdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o
acesso facilitado as consultas eletivas;

Ha um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos
usudrios, com identificagdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de
consultas;
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Tem sido efetuado um controle rigoroso da produgdo das Unidades de
Saude por meio de relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao
Cidaddo envia 3 COMDATA / Unidades de Satde um relatério sobre as
consultas marcadas, garantindo a atualizagdo permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria
Municipal de Satide possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede
Municipal;

Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saide, sempre
que necessério, oficios relatando situagoes ocorridas / vivenciadas pelos
Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros e Setor do
Observatério, diante de reclamagdes e / ou denuncias e ameagas por parte
dos usudrios, no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas
Unidades de Satde e 4rea de abrangéncia, horario de atendimento médico
conflitante, para conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores /
Unidades competentes;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas
Unidades de Saude por motivo de forga maior (doenga) as Unidades ¢ o
Observatorio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta sempre
que necessario tem utilizado a reserva técnica, visando atender os usuarios
que ali se encontram e que necessitam de atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma
prioridade para outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em
uma determinada prioridade e caréncia em outra;

Com a ampliagdo da area de abrangéncia / atendimento - os usuarios diante
da falta de vagas nas trés unidades referenciadas de acordo com o enderego
de sua moradia tém demonstrado satisfagdo em terem suas consultas
agendadas em qualquer Unidade de Satde;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usudrio no
término do seu atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu
comparecimento no horario e local marcado para a consulta, este devera
entrar em contato a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo assim
que a vaga retorne ao sistema para novo agendamento;

O Secretério Municipal de Saide tem encaminhado através de oficios
solicitagdes de inclusdes de equipes que se encontram destituida do
profissional para que a Assessoria de Tecnologia da Informagdo do
IDTECH providencie a insergdo no sistema Call Med, de tal forma que os
usuarios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realiza

a cobertura de 06 (seis) equipes da Estratégia Saude da Familia conforme
quadro abaixo:

RELACAO DAS UNIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMLIA - PSF CONTEMPLADAS, EXCEPCIONALMENTE, PELA
MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM OUTUBRO/2007
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PLANILHA DE CONTROLE DAS EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA DESTITUIDA

DO PROFISSIONAL MEDICO
S[;:itt::?o Unidade Equipe UIE:::;E:;:ZTM Unidades Secundérias
UABSF Novo 04 Cais Finsocial Ca%s J ardiljn Curitiba
Planalto Cais Candida de Morais
Cais Finsocial
UABSEF Floresta 17 Cais Jardim Curitiba |Centro de Satde Vila
Noroeste Regina
UABSF Brisa da 44 Cais Finsocial Cais Jardim Curitiba
Mata Cais Candida de Morais
UABSF Bairro da 19 Cais Finsocial Cais Jardim Curitiba
Vitoria Cais Candida de Morais
UABSF Cachoeira . Cais jardim Novo Mundo
Nt Dourada % Cais'Vila Hov Centﬁo de S. Criméia Leste
Gl UABSF Madre 13 CIAMS Novo Ceptro Qe Saﬁd_e Vila Boa
Germana I1 Horizonte Cais Bairro Goia
Total de Unidades com Déficit 06

Quadro atualizado pela Coordenagdo da Estratégia Satide da Familia no dia 25
de Outubro do corrente ano.

o O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi
verificado pela Assessoria de Tecnologia da Informagdo intercorréncia e/ou
interrupgdo no funcionamento, demonstrando assim sua estabilidade e
seguranga;

o A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH tem prosseguido na
manutencdo e no desenvolvimento continuo do sistema Call Méd, visando
uma melhor produtividade / aumento da confiabilidade dos dados;

o O relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades
que o usudrio tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram
sucesso. No més de Outubro a especialidade mais procurada foi a de
Clinico Geral e 06 (seis) Unidades se destacaram: CAIS Bairro Goid,
CIAMS Pedro Luduvico, CAIS Jardim Novo Mundo, Centro de Satde
Parque Amazonia, CTAMS Novo Horizonte e Centro de Satde Vila Boa.

Este relatorio além de apresentar a falta de vagas por unidade /
especialidade ird facilitar o gerenciamento do servigo para locagdo de
profissionais e outras providéncias necessarias para suprir a auséncia de
vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
OUTUBRO -2007 *

Unidade de Satide Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria | Total
Centro de Saude Norte Ferroviario 4.542 1.993 360 6.895
Centro de Saude Criméia Leste 6.764 3.676 359 10.799
Centro de Saude Jardim Balnedario
Mol Poide 4.824 2.071 1.222 8.117
Centro de Satde Fama 5.421 3.010 537 8.988
Centro de Saude Vila Santa Helena 7.275 2.488 1.045 10.808
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CIAMS Urias Magalhdes 7.556 3.670 833 12.059
Centro de Saiide Marinho Lemos 2.149 3.817 340 6.306
Centro de Saude Vila Moraes 3.177 4.191 911 8.279
Centro de Saude Aruand I1I 3.930 906 79 4915
Centro de Satde Conjunto Riviera 5.095 772 138 6.005
Centro de Saiide Agua Branca 4.107 1416 74 5.597
CAIS Jardim Novo Mundo 14.617 9.942 2.346 26.905
CAIS Parque das Amendoeiras 1.992 6418 647 9.057
Centro de Satde Vila Regina 4488 3.039 1.499 9.026
Centro de Saide Vila Boa 11.831 71.579 1.641 | 21.051
G e R R 11.421 5342 s04 | 17.267
Anhanguera
Centro de Satde Vila Maua 9275 4.540 1.531 15.346
Centro de Satde Vila Canad 5.883 5.119 337 11.339
Centro de Satude Parque Industrial 6.878 3832 1590 | 12300
Jodo Braz
Centro de Saude Setor Rodoviario 8.041 4477 1.625 14.143
CIAMS Novo Horizonte 11.535 8.736 3.726 | 23.997
Centro de Satide Vera Cruz | 1.865 1.089 92 3.046
Centro de Satide Vera Cruz I1 1.967 1.143 92 3.202
CAIS Bairro Goia 18.581 9.708 950 29.239
Centro de Saude Sao Judas Tadeu 2.006 1.149 88 3.243
UABSF - Centro de Saude Jardim | 446 313 66 2325
Guanabara
CAIS Campinas 10.655 8.613 1.595 | 20.863
CIAMS Jardim América 12.540 8.469 628 21.637
Centro de Saude Vila Redengdo 4962 2.837 105 7.904
CAIS Chécara do Governador 9.467 7.080 900 17.447
Centro de Saide Parque Amazonia 13.659 10.646 1.121 | 25.426
CIAMS Setor Pedro Ludovico 16.845 11.666 669 29.180
Centro de Satude Vila Unido 9.171 4.260 300 13.731
CAIS Vila Nova 6.490 5.504 652 12.646
CAIS Finsocial 6.204 2.083 158 8.445
Centro de Satde Vila Clemente 1.771 1.870 90 3.731
CALIS Jardim Curitiba 4.964 2.149 367 7.480
Centro de Saide Setor Perim 5.759 3.445 367 9.571
Centro de Satide Sio Francisco 11.072 6.444 786 18.302
Centro de Satde Parque dos Buritis 1.998 1.145 83 3.226
Centro de Satude Maria Dilce 1.256 2.224 203 3.683
Cenlrol de Gade Esplanada do 4.763 4820 | 1323 | 10906
Anincuns
Centro de Saide Vila Mutirdo 1.046 966 71 2.083
CAIS Candida de Morais 14.601 8.171 298 23.070
Centro de Saude Itatiaia 1.400 1.998 40 3.438
Centro de Satde Parque Atheneu 1.981 1.022 58 3.061
Total 307.270 196.348 32.466 |536.084

* Considerando o quantitativo de Unidades (39) existentes para marcagdo de consultas, 01
(uma) ligagdo podera originar buscas em nimero igual ou maior que 39 (trinta e nove).

o O relatorio efetuado sobre a qualificagdo do atendimento pelos Agentes de
Atendimento tem permitido identificar os motivos do atendimento que ndo
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resultaram em consultas marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos
resultados finais dos atendimentos e o levantamento das necessidades para
possiveis melhorias no servigo prestado;

No més de Outubro do corrente ano o quantitativo geral de atendimentos
foi de 128.591 (cento e vinte e oito mil quinhentos e noventa e um), sendo
que o niimero de consultas marcadas com sucesso foi de 61.260 (sessenta e
um mil duzentos e sessenta).

Dos 128.591 (cento e vinte e oito mil quinhentos e noventa e um)
atendimentos, 61.260 (sessenta ¢ um mil duzentos e sessenta) incluindo
reserva técnica foram consultas marcadas com sucesso e 67.331 (sessenta e
sete mil trezentos e trinta ¢ um) resultaram em outros atendimentos. Estes
dados refletem a realidade da rede municipal de saide, principalmente em
fungdo dos déficits de profissionais de saide / insergdo das equipes de
saude da familia, visto que 20.352 (vinte mil trezentos e cingiienta e dois)
usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta
de vagas na area de abrangéncia, 5.972 (cinco mil novecentos e setenta e
dois) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de saude e
10.487 (dez mil quatrocentos e oitenta e sete) falta de vaga para o retorno as
consultas, conforme descritos no quadro abaixo:

Qualificagiio do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do
Teleconsulta — Outubro -2007

Item Especificacio Quantidade
| Trote 181
2 Somente Informagio 7.082
3 Consulta Marcada com Sucesso 61.260
4 Consulta Nao Marcada 2.386
5 Fora da Area de Abrangéncia 302
6 Area de PSF 2.936
7 Qutras Unidades 31
8 Bairros que ndo pertencem a Goiania - GO 859
9 Nao ha Vaga 20.352
10 | Nao ha Vaga em Nenhuma Unidade de Saide 5.972
|| | Havagaem unidades fora da Area de Abrangéncia, 2.445

mas 0 paciente recusa
12 Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da 2.373
Consulta
13 Nio ha Vaga (RETORNO) 10.487
14 Recusa da Unidade Oferecida 997
15 Mau atendimento da Unidade 8
16 | Longe da Residéncia 560
17 | Néo gosta dos Profissionais 9
18 Ja € acompanhado em outra Unidade de Saude 709
19 | Recusa do Profissional 300
20 | Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 14
21 Falta muito (Profissional Disponibilizado) 3
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22 Prefere outro Profissional de Saude 563
23 Ja é acompanhado por outro Profissional de Saide 1.597
24 Prefere profissionais dp sexo Feminino, no caso de 218
paciente de Ginecologia
25 Faltam Dados Cadastrais 2.180
26 Cancelamento de Consulta pelos Usudrios 1.328
27 Outros 1.428
28 Ligagéo Interrompida pelo Usuério 1.761
29 Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo 250
Operador
Total Geral 128.591

Com o Relatério de Retorno ¢ possivel identificar o quantitativo de
consultas marcadas distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se

segue:
CAIS/CIAMS Centros de Satde
e ¥ Retorno | Total i; Retorno Total
Consulta Consulta
CLINICO GERAL | 11.328 1.002 12.330 | 10.464 951 11.415
GINECOLOGIA 6.500 606 7.106 6.912 678 7.590
PEDIATRIA 7.288 795 8.083 6.422 684 7.106
Total 25116 | 2403 | 27.519 | 23798 | 2313 | 26.111
g — )
30.000

25000/
20.0004°
15.000 4"

10.000

0
1
@ CAISICAMS 1° Consutta m CAIS/CAMS Retorno
0 Centros de Satde 1° Consulta @ Centros de Saiide Retorno

o O relatério Anilise dos Atendimentos sem Marca¢io de Consulta no
Sistema Call Med (permite identificar os atendimentos qualificados como
ndo havendo vaga ou com vaga recusada por se encontrar fora da drea de
abrangéncia de moradia do usuério e a verificagdo do nimero de vezes em

que 0 usudrio entrou em contato com o Teleconsulta e destas, quantas
foram efetivadas em consultas).

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH

Rua 01, Qd. B-1, L. 03/05 n." 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids

Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



T™

25

Nesse periodo 28.316 (vinte e oito mil trezentos e dezesseis) atendimentos
foram qualificados, destes 19.549 (dezenove mil quinhentos e quarenta e
nove) usuarios foram atendidos, porém destes, 13.971 (treze mil
novecentos e setenta e um) conseguiram efetuar a marcacdo de suas
consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligagdes). O
quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usudrios que
ligaram dez vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que
conseguiram marcar.

Nome Atendimentos | Consultas
Andréia Nogueira Santos 19 0
Kassia Kristina Freitas 17 0
Tamara Alves Nascimento 14 0
Cicero Pereira Neto 12 |
Cleudes Aparecido De Oliveira 12 0
Darilene Rodrigues De Lima 11 1
Wanderlucia Nascimento Rodrigues 10 0
Manoel Lazaro Torres 10 0
Patricia Borges De Siqueira 10 0
Ana Marcia Bezerra Barbosa Pires 10 0

o Os relatérios estdo sendo acompanhados, visto que 0os mesmos tém como
objetivo gerenciar solugdes para os entraves identificados, implementar
rotinas, realizar reestruturagdes e melhorias que irdo agilizar o atendimento
aos usuarios do SUS, como também para garantir a qualificagdo do servigo
prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta, como se
segue:

a) Relatorio de Consultas Agendadas por Unidade / Doencas Cronicas e
outros Sintomas - Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as
consultas marcadas com registro de informacdes referentes as doengas
cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por Unidades de Saude.
No més de Outubro pode-se observar que a média geral de agendamento
para diabetes foi de 1%, hipertensdo 2% e outros 97%, como se segue:

Unidade de Saiide Diabetes | Pressio Alta | (OUtroS
Sintomas
CAIS Bairro Goia 1% 3% 96%
CAIS Campinas 1% 2% 97%
CAIS Candida de Morais 0% 1% 99%
CAIS Chécara do Governador 1% 3% 96%
CAIS Finsocial 0% 1% 99%
CAIS Jardim Novo Mundo 1% 2% 97%
CAIS Parque das Amendoeiras 1% 4% 95%
CAIS Vila Nova 1% 2% 97%
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Centro de Saude Aruand I11 0% 2% 98%
Centro de Saiide Agua Branca 1% 2% 97%
Centro de Satude Conjunto Riviera 1% 3% 96%
Centro de Saude Criméia Leste 1% 3% 96%
Centro de Satde Esplanada do Anincuns 2% 6% 92%
Centro de Saide Fama 1% 2% 97%
Centro de Saude Itatiaia 2% 4% 94%
Centro de Satde Jardim Balneério Meia Ponte 0% 1% 99%
Centro de Satide Maria Dilce 2% 5% 93%
Centro de Satide Marinho Lemos 1% 3% 96%
Centro de Satide Norte Ferroviario 1% 1% 98%
Centro de Saide Parque Amazonia 1% 2% 97%
Centro de Saide Parque Anhanguera 0% 0% 100%
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 1% 3% 96%
Centro de Saude Sdo Francisco 0% 0% 100%
Centro de Satide Setor Perim 1% 2% 97%
Centro de Satde Setor Rodoviario 2% 3% 95%
Centro de Saide Vila Boa 1% 2% 97%
Centro de Saide Vila Canaa 1% 4% 95%
Centro de Satide Vila Clemente 2% 1% 97%
Centro de Satde Vila Maua 1% 2% 97%
Centro de Saude Vila Moraes 2% 3% 95%
Centro de Satde Vila Redengdo 0% 1% 99%
Centro de Satde Vila Regina 1% 3% 96%
Centro de Satde Vila Santa Helena 1% 2% 97%
Centro de Saide Vila Unido 1% 1% 98%
CIAMS Jardim América 1% 3% 96%
CIAMS Novo Horizonte 1% 2% 97%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 0% 2% 98%
CIAMS Urias Magalhdes 2% 3% 95%
Total 1% 2% 97%
e I P, i

Doengas Cronicas e Outros Sintomas

1% 2%

@ Diabetes

@ Pressao Alta

0O Outros ‘
\ y
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b) Relatério de Ligag¢des x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais
Nesse periodo foram registradas 119.052 (cento e dezenove mil e cinqiienta
e duas) ligagdes, destas 52.781 (cingiienta e duas mil setecentos e oitenta e
uma) resultaram em consultas marcadas, com 44,33 % (quarenta e quatro
ponto trinta e trés por cento) de aproveitamento, conforme planilha
demonstrativa em Anexo 3.
Em comparagdo ao més de Setembro houve um acréscimo no percentual de
aproveitamento de 43,68% para 44,33 %.

b) Relatério de Efetivacio de Consultas Médicas nas Unidade de Saude /
Profissional
No més de Outubro do corrente ano, observou-se que houve um decréscimo
do nimero percentual das Unidades de Saude que utilizaram o sistema para
efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta, visto que 57%
(cinqgiienta e sete por cento) o fizeram, enquanto que no més de Setembro
foram 59% (cingiienta e nove por cento).

Observou-se também que as Unidades CAIS Finsocial (76%), Centro de
Saude Jardim Balneario Meia Ponte (71%), Centro de Satude Vila Clemente
(68%), CAIS Campinas (65%), Centro de Satiide Marinho Lemos (65%),
Centro de Saiude Criméia Leste (64%), Centro de Saude Parque Industrial
Jodo Bras (64%), CAIS Jardim Novo Mundo (62%) e Centro de Saude Vila
Regina (62%) foram as que se despontaram na organizagdo de servigo de
consultas marcadas pelo Teleconsulta.

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta,
57 % (cinqiienta e sete por cento) foram efetivadas, 25 % (vinte e cinco por
cento) ndo efetivadas e 18 % (dezoito por cento) ndo informadas pelas
Unidades de Satude, a seguir descrito:

: : Nio Nio
Unidade de Saide Efetivada Efetivada Tafoissado

CAIS Bairro Goia 54% 28% 18%
CAIS Campinas 65% 17% 18%
CAIS Candida de Morais 55% 30% 15%
CAIS Chécara do Governador 59% 25% 16%
CAIS Finsocial 76% 12% 12%
CAIS Jardim Curitiba 41% 56% 3%
CAIS Jardim Novo Mundo 62% 20% 18%
CAIS Parque das Amendoeiras 47% 38% 15%
CAIS Vila Nova 55% 28% 17%
Centro de Satide Aruana 11 50% 36% 14%
Centro de Salde Agua Branca 44% 40% 16%
Centro de Saude Conjunto Riviera 61% 20% 19%
Centro de Satde Criméia Leste 64% 22% 14%
Centro de Saide Esplanada do Anincuns 61% 21% 18%
Centro de Saide Fama 4% 38% 18%
Centro de Saude Itatiaia 53% 32% 15%
Centro de Satde Jardim Balnedrio Meia Ponte 71% 10% 19%
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Centro de Saiide Maria Dilce 59% 26% 15%
Centro de Saide Marinho Lemos 65% 17% 18%
Centro de Sande Norte Ferrovidrio 57% 30% 13%
Centro de Saude Parque Amazonia 55% 26% 19%
Centro de Saide Parque Anhanguera 56% 20% 24%
Centro de Sande Parque Industrial Jodo Braz 64% 14% 22%
Centro de Saude Setor Perim 55% 31% 14%
Centro de Satde Setor Rodovidrio 53% 23% 24%
Centro de Saude Vila Boa 57% 24% 19%
Centro de Satde Vila Canad 60% 24% 16%
Centro de Satude Vila Clemente 68% 17% 15%
Centro de Saide Vila Maua 43% 38% 19%
Centro de Saide Vila Moraes 60% 22% 18%
Centro de Satde Vila Redengio 58% 22% 20%
Centro de Satde Vila Regina 62% 19% 19%
Centro de Satde Vila Santa Helena 58% 23% 19%
Centro de Saide Vila Unido 51% 32% 17%
CIAMS Jardim América 59% 23% 18%
CIAMS Novo Horizonte 59% 19% 22%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 56% 26% 18%
CIAMS Urias Magalhdies 56% 27% 17%
L 57% 25% 18%
L iw 3
Consultas Efetivadas

|
l.
! 18%

' Efetivada

m Néo Efetivada

0 Nao Informado
v, y

c) Relatério de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Outubro do corrente
ano, 54.888 (cingilenta e quatro mil oitocentos e oitenta e oito) consultas
foram disponibilizadas sendo que destas 53.630 (cingiienta e trés mil
seiscentos e trinta) foram marcadas e 832 (oitocentas e oitenta e duas)
foram canceladas e 426 (quatrocentas e vinte e seis) perdidas, conforme
descrito no quadro abaixo.
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: CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA TOTAL
UNIDADE DE SAUDE 101D
Total | 1 2 s | Tem | 1 2 | 3 |Tem]| 1 [2]3

CAIS Bairro Goia 1595 | 1555 | 32 8 46 | 1o | 14 | 13 | oon | 818 | s | s | 3ee2
CAIS Campinas ss0 | sa8 | o 2 188 | 138 | o | o | e190 | ses |47 | 7| 138
CAIS CandidadeMorais | 733 | 725 | 7 I 788 | 779 | o | s | 1392 | 1384 | 0| 8| 290
CAIS Chicara do
i 1643 | 1587 | s 5 s61 | 527 | 28 | 6 | e84 | 675 | 6 | 3 | 2888
CAIS Finsocial 2l 3 0 | 35 | 1| o | 4 | 39| 136 |03 307
CAIS Jardim Curitiba 0 0 0 0 0 0 o | o | 3] 3 |olo 39
CAIS Jardim NovoMundo | 753 | 725 | 25 3 49 | 4 | 2 3 | 705 | a3 |61 ]| 1 | 1807
CAIS Parque das

e 033 | 896 | 12 25 36 | 315 | o 1 sl 1 | 4 | ¢ PRIAE
CAIS Vila Nova 992 | 98 | o 6 s43 | 536 | o 7 |60 | 619 | 0| 1| 2165
gf‘““’ deSabdeAmoot 1ROl 24 | o I 176 | 115 | o 1|18 | 1s7 | o |t 609
Centro de Satde Agua
5 s | 525 [ o 3 w08 ] 42 | o | 6 | 46| 40 | 0| 6 [Pl
Centro de Saide Conjunto
i 2 | 280 | o 0 35 | 31 | 9 | s | o | e [ o] s 754
E;j‘:" deSaide Criméia | o9 | 637 | 1y I 392 | 38 | o 3 | 383 | 38 [o| 2| 14m
Centro de Sadde Esplanada
bt s03 | s00 | o0 3 0 0 o | o | 13| 13 |ofo]| e
Ceairo de Saide Fama 26 | 264 | 0 2 301 | 388 | o | 3 | 210 ] 200 [ 0|1 867
Centrode Saideiatisia | 456 | 453 | o 3 0 0 o | o | 187 | 188 | o3 643
Centro de Saide Jardim
S e 4 | 244 | o 0 400 | 396 | o | 4 | 203 | 203 |o| o | o3
gl?l';':“ de Swide Maria ma | 07 | o 7 179 | w6s | 14 | o | 185 | 1sa [ o | 1| 1078
Centeo de Smide Macieho' BEES 617 | o 4 253 | 20 | o | 4 | 20| 26 |0 ]| 3| L163
Lemos
Centro de Saiide Norte

de 9 0 gl o T a 758
S 19 | 196 | o 3 25 | 293 2 [Eace -
Centro de Saude Parque 3 9 7

. 678 | 619 | s6 3 s17 | 368 | a6 | 3 | 65 | s;2 | 3 1.720

Centrode Saide Parque | 500 | 20 | o 0 35 | 33 | o | 2 | 255 | 29 [0 ] 6 812
Anhanguera
Centro de Satde Parque 0 200 | 0] o0 683
b iore 20 | 279 | o I 200 | 200 | o 202
Centro de Saude Setor 284 276 6 2 207 202 5 0 313 298 9 6 804
Perim
Centro de Saide Setor 350 | 344 | 6 0 152 | 42 | s 2 | 260 | 260 | 0| o0 762
Rodowvidrio
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Centro de Satde VilaBoa | 765 | 79 | 17 9 so1 | s18 | o 4 | 565 | se3 [ o | 2| 192

Centro de Saide Vila P

e 63 | 721 | 35 7 189 | 185 0 s | 363 | 348 [ 12| 3| 138

Centro de Sade Vila 457 | w8 | o 9 a7 | 30 | 3 4 | 24 | 193 [ 19| 2| 1048

Clemente

CI g de Sside Vila 666 | 664 0 2 530 | s27 0 3 | 228 | 210 |13 s 1.424

Centro de Saide Vila

7 866 | 848 | 14 4 189 | 187 | o 2 | 9 | 346 [ 0| 3| 1404

Centro de Saide Vila

e 30 | 300 | o 1 522 | se6 | o 6 | 36| 30 | 0| 6 PFi288

Centro de Saide Vila

i m | 29 | o 0 398 | 396 | o 2 | s | st [o o 858

Centro de Saide Vila

Syl 526 | s20 | o 6 am | 367 | o s [ as ]| 30 | o] « | iza

5".““’ de Satde Vila 367 | 30 | 5 2 61 | 30 | o 1 [ 405 | 43 | o] 2 | Eaa

nido

CIAMS Jardim América | 1374 | 1356 | 14 4 555 | ss4 0 1 [gs2 | w5 | o | 7 | 28t

CIAMS Novo Horizonte | 1023 | 1014 | 0 9 308 | 848 | 22 | 8 | 60 | s%6 |41 | 3| 2541

CIAMS Setor Pedro

A %1 | 137 | 2 4 908 | 892 | 10 | 6 | 07 | 695 | 5| 7| 238

CIAMS Urias Magalbdes | 2.180 | 2160 | o 1 896 | 873 | 10 | 13 | 1028 | 985 |39 4 | 4104
Total 24214 [ 23745 | 317 | 152 | 15039 | 14696 | 210 | 133 | 15635 | 15.189 [ 305 | 141 | s4.888

Legenda: | Marcada - 2 Cancelada -3 Perdida

Em compara¢do ao més de Setembro do corrente ano pode-se observar que houve um
acréscimo no niimero de consultas disponibilizadas de 53.678 para 54.888, e no niimero de
consultas marcadas de 52.397 para 53.630 e um decréscimo do nimero de consultas
canceladas de 884 para 832 e um acréscimo de perdidas 397 de para 426.

Em referéncia ao relatorio anterior pode-se observar também o percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Outubro 97,7 % consultas foram marcadas, 0,8 %
perdidas e 1,5% canceladas, como se segue:

CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA
UNIDADE
DE SAUDE
Total 1 2 3 | Tota | 1 2 3 | Total | 1 2 3

CAIS Bairro Goia 00% | 9% | 26 | 1% | 100% | 9% | 1% | 1% | t00% | 9% | 1% | o%
CAIS Campinas w00% | 9% | o% | 0% | 100% | 100% | o% | o% | 100% | 9% | 1% | 1%
CA” IS Candida de w0o% | 98% | 0% | o% | 100% | 99% | o% | o% | w00% | 9% | o% | 0%
gﬁﬁnﬁmlm ado w00% | 96% | 3% | o% | 100% | 93% | 4% | 1% | 100% | 9s% [ o% | o%
CAIS Finsocial 100% 96% 0% 3% 100% 97% 0% 2% 100% 97% 0% 2%
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g’:'ﬂsm;'a“"“ w00% | 9% | 3% | o% | 0% | 98% | o% | o% | t00% | 9% | 8% | o%
a”sl Jardim Novo 100% | 96% 9% | 2% | 100% | 99% | 0% | 0% | 100% | 93% | 2% 3%
GA'E S PI“‘.‘; das 100% 99% 0% | 0% 100% | 98% | 0% 1% 100% | 98% 0% 1%
CAIS Vila Nova 100% | 99% | 0% | o% | 100% | 99% | o% | o% | 100% | 99% | 0% | o%
c"“"",na ige 100% | 99% | 0% | o% | 100% | os% | o% | 1% | 100% | 9s% | 0% | 1%
Acmgn:”de 100% 100% | 0% | 0% 100% | 93% 5% 1% 100% | 95% 0% 4%
mm?ms.“.““ 100% | o8% | 1% | o% | 100% | 99% | 0% | 0% | 100% | 9% | 0% | 0%
g‘?“""ﬂ df;ae“d’ 00% | 99% | 0% | 0% 0% 0 | 0% | 0% | 100% [ 100% | 0% | 0%
Centro de Saude
Esplanada do 00% | 9% | 0% | o% | 100% | 99% | o% | 0% | 100% | 99% | o% | o%
Anincuns
g;"? de Sadde 100% | 99% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 100% | 98% | 0% 1%
g?:i: de Sadde 00% | 100% | 0% | 0% | 100% | 9% | o% | 1% | 100% | 100% | o0% | o%
Centro de Saude
Jardim Balnedrio 100% | 99% | 0% | o% | 100% | 92% | 7% | 0% | 100% | 99% | o% | o%
Meia Ponte
c"” """i m";esa“d" 00% | 99% | 0% | 0% | 100% | 98% | 0% | 1% | 100% | 9s% [ 0% | 1%
Centro de Salide 100% 98% - =
e 6 0% | 1% | 100% | 99% | 0% | 0% | 100% | 9s% | 0% | 1%
CQ?F"“ Sai::: 100% | o1% | s% | 0% | 100% | ss% | 1% | o% | 10w | 9% | 5% | 1%
g;’;":;"f S’“"“I 100% | 100% | 0% | o% | 100% | 99% | o% | o% | 100% | 97% | 0% | 2%
mm 100% | 9% | 0% | 0% | 100% | 100% | o% | 0% | 100% | 100% | 0% | 0%
Centro de Salude
Parque Industrial 00% | 97% | 2% | o% | 100% | 97% | 2% | o% | 100% | 9s% | 2% | 1%
Jodo Braz
csﬂm"e Saude 100% | 98% | 1% | o% | 100% | 93% | s% | 1% | 100% [ 100% | 0% | o%
c"“""s : P‘;ﬁﬂf““"e 00% | 9% | 2% | 1% | 1w00% | 97% | 1% | 0% | 100% | 9% | 0% | 0%
C"“"“H"’I 5?“5 r}‘: 100% | 9a% | 4% | 0% | 100% | 9% | 0% | 2% | 100% | 95% | 3% | 0%
m"’ Sadde 100% | 98% | 0% | 1% | 100% | 98% | 0% | 1% | 100% | 0% | s% | o%
&E‘t’c‘;ﬁ::""’e 00% | 9% | 0% | o% | 100% | 99% | o% | o% | 100% | 92% | 5% | 2%
3:’““%“' de S"“""‘I 00% | 97% | 1% | 0% | 100% | os% | 0% | 1% | 100% | 99% | o% | o%
S;:"“" "‘; Saude 00% | 99% | 0% | 0% | 100% | 98% | 0% | 1% | 100% | 98% | 0% | 1%
Sﬁ;""" ' de Saiide 100% | 100% | 0% | o% | 100% | 99% | 0% | 0% | 100% | 100% | 0% | 0%
m “"l s";“"e w0 | 98% | 0% | 1% | 100% | 9s% | 0% | 1% | 100% | 98% | 0% 1%
meé‘fmsm w00% | 98% | 1% | o% | 100% | 99% | o% | 0% | 100% | 9% | 0% | o%
msa“ ele‘m’na 00% | 98% | 1% | 0% | 100% | 99% | 0% | 0% | 100% | 99% | 0% | 0%
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31?:'6?1 i‘;f_‘ Sadde 00% | 99% | 0% | 0% | 100% | 94% | 4% | 0% | wo% [ 92% | 6% | 0%
gﬂ”:‘é":fé;a“ﬂm 100% | 96% | 3% | 0% | 100% | 98% [ 1% | 0% | 100% | 98% | 0% 0%
Somﬁ'::n::“"" 100% | 9% | 0% | 0% 100% | 97% | 1% 1% | 100% | 95% 3% 0%
Eu‘z"ojogw Pedro | 1o0e0 | os% | 1% | o% | 100% | 97% | 1% | 0% | 100% | 9% | 1% | 0%
ﬁ‘:g“;g ;’e’:’s 100% | 97% [ 2% | 1% [ 100% | 9% | 1% 1% | 100% | 97% 1% 0%
Total Geral 100% | 9% | 0% | 0% | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 1% | 1% 1%

Legenda: | Marcada - 2 Cancelada - 3 Perdida

Em comparagdo ao més de Setembro do corrente ano pode-se observar que
houve um acréscimo no percentual de consultas marcadas de 97,6% para 97.7%
e um decréscimo de canceladas de 1,6 % para 1,5% e um acréscimo no
percentual de perdidas de 0,7% para 0,8%

d) Relatério de Marcagiio de Consulta por Profissional de Saude

No més de Outubro relatorio constante no Anexo 4 pode-se observar que as
Unidades CAIS Candida de Morais, CAIS Finsocial, CAIS Vila Nova,
Centro de Saide Agua Branca, Centro de Satide Fama, Centro de Saiade
Itatiaia, Centro de Saide Norte Ferrovidrio, Centro de Satde Vila Regina,
Centro de Saude Vila Santa Helena, Centro de Satide Aruana IIlI, Centro
de Saide Esplanada do Anicuns, Centro de Saiide Balnedrio Meia Ponte,
Centro de Satide Marinho Lemos, Centro de Saide Parque Industrial Jodo
Bris, Centro de Saide Vila Redencdo, nesse periodo ndo solicitaram
cancelamento de consultas.

e) Relatorio de Consultas Marcadas por Bairros
Nesse relatorio pode-se observar que os mesmos 08 (oito) Bairros que se
destacaram em numero de consultas marcadas nos meses de Agosto e
Setembro prevalecem no més de Outubro, listados abaixo. Os demais estdo
descritos em planilha constante no Anexo 5.

Yeoum Biiires Quanﬁﬁ:f‘c t:led::sonsultas
01 Jardim Novo Mundo 3.276
02 Jardim América 2.398
03 Setor Pedro Ludovico 1.812
04 | Jardim Balneario Meia Ponte 1.728
05 Parque Amazonia 1.691
06 | Setor Urias Magalhdes 1.606
07 Jardim Nova Esperanga 1.553
08 Setor Leste Vila Nova 1.125
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f) No Relatério de consultas agendadas por Agente de Atendimento
No més de Outubro o Agente Marcos José Barbosa se destacou marcando
1.654 (hum mil seiscentos e cinqiienta e quatro) consultas, conforme
Anexo 6.

e O responsavel pelo Observatério tem realizado uma analise minuciosa das
agendas enviadas pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padréo,
a fim de garantir ¢/ou verificar o cumprimento do quantitativo de vagas a
serem disponibilizadas pelas Unidades por profissional. Caso seja
observada alguma diferenga, o responsavel entra em contato com a Unidade
solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenagdo Técnica para providéncias.

O Observatorio tem prosseguido com a realizagdo das atividades
pertinentes ao setor no que se refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude,
lembrando que as agendas deverdo ser geradas / enviadas ao
Teleconsulta até a0 meio-dia de quinta-feira, para serem incluidas no
sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatério liga para a Unidade solicitando o
procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de
Tecnologia de Informagdo para inser¢do das vagas no sistema Call
Med,

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual
destinado a reserva técnica;

d) Realizagdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a
reserva técnica, com controle / justificativa para a marca¢do, em
planilha prépria;

e) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda
padrio e / ou contacto via telefone principalmente, no que se refere ao
cancelamento de agenda dos profissionais médicos por motivos de gozo
de férias (Anexo 7), licenga médica (Anexo 8), faltas (Anexo 09),
afastamento / transferéncia / outros (Anexo 10);

f) O Observatério realizou no més de Outubro do corrente ano o
agendamento de 1.400 (hum mil e quatrocentas) consultas, utilizando a
reserva técnica e remanejamentos. Destas, 1.179 (hum mil cento e
setenta e nove) foram utilizadas como reserva técnica pelo Observatorio
e 221 (duzentos e vinte e um) foram solicitadas pelas Unidades, o que
representa apenas 15,78% do total disponibilizado para as Unidades.
Se comparado ao més de Agosto, pode-se verificar que houve um
acréscimo na utilizagio dessas vagas pelas Unidades, visto que no més
anterior foram usadas 188 vagas. Segue no Anexo 11, uma amostra da
tabela de controle de solicitagdo de consultas efetuadas ao observatorio;

g) Realizagéio de maior integragdo com as Unidades de Satude e melhoria da
qualidade do atendimento prestado aos usuarios;
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h) O quadro abaixo demonstra o niimero de consultas registradas em grade
oficial da agenda padrio comparado com o quantitativo gerado pela
Unidade, semanalmente, e o que representa a diferenga em forma
percentual. O quantitativo gerado ¢ o disponibilizado no sistema Call
Med para agendamento de consultas e o quantitativo padrdo seria o
numero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

AGENDA PADRAO | AGENDA GERADA
SEMANAS (NUMERO DE (NUMERO DE PERCENTUAL
CONSULTAS) CONSULTAS)

01a06/10/07 15389 14279 92,73%
08a13/10 15389 14279 71,65%
15a20/10 15389 14279 94,26%
22a27/10 15389 14279 75.19%

29/10 2 03/11 153.89 142,79 85.68

Grifico: Vagas disponibilizadas pelas Unidades por Periodo

|1 |2 @3 04

1-01a06/10 2-08a13/10 3-15a20/M10

= 4-22 a2710 5-29/10 a 03/11 -

O Anexo 12 apresenta relatério do quantitativo de consultas

disponibilizadas e o quantitativo gerado pelas Unidades por semana,
no més de Outubro/2007;
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i) O Observatorio realizou a atualizagdo de todos os profissionais existentes
nas Unidades de Saude por especialidade e por horario de atendimento, a
fim de organizar o nimero de consultas da Agenda Padrao.

5.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo
compreendido entre 07h00min e 10h00minutos, apesar de que 0s usuarios
tém sido orientados pelos Agentes de Atendimento sobre os melhores
hor4rios pra realizarem suas ligagdes, evitando os momentos considerados
de pico;

Eventuais faltas de vagas:

a) Numero insuficiente de profissionais na Rede para atender a demanda das
Unidades de Saude. Foi realizado concurso publico, com publicagio de
resultados classificatorios. Estamos aguardando chamamento dos
profissionais por parte da Secretaria Municipal de Saide para devido
suprimento dos déficit’s existentes;

b) Inclusdo de 06 (seis) equipes da Estratégia Saude da Familia que estdo
destituidas do profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo
Teleconsulta, excepcionalmente. Os dados foram enviados no dia 29 de
Outubro pela Coordenag@o do referido programa.

Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH continua buscando
juntamente com a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude
alternativas que visam resolver ou reduzir as pendéncias para que ndo haja
transtornos tanto para o usuério no momento do seu agendamento de consulta,
como também para a organizagdo de servigo do Teleconsulta;

Retorno programado: O retorno programado ainda ndo tem sido utilizado
efetivamente pelas Unidades. O Departamento da Rede Basica estd atuando
junto as Unidades para que esse procedimento seja utilizado adequadamente. A
Coordenacio Técnica do IDTECH ird propor alternativas para efetivo
aproveitamento;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatorio
tem entrado em contato com as Unidades de Satude todas as quartas-feiras
lembrando que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatorio até ao meio
dia da quinta-feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao
Teleconsulta as sextas-feiras para serem incluidas no sistema para posterior
deliberagdo de vagas aos usudrios;

Observa-se que ainda persiste o envio de grades pelas Unidades na sexta-feira,
mediante cobranga do Observatério, o que tem gerado contratempo na
conferéncia e importagéo das agendas;
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Confirmacgido das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As
Unidades ainda ndo estio confirmando em sua totalidade as consultas
efetivadas / ndo efetivadas.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

No dia 10 de Outubro do corrente ano as 10h00min foi realizada reunido da
Coordenagdo Técnica com a Assessoria de Tecnologia da Informagio e
Supervisores Operacionais para avaliagdo do sistema Teleconsulta, momento
em que foram tratados os assuntos relacionados a:

a) Telefonia

b) Consultas

Foi realizada no dia 15 de Outubro do corrente ano reunido da Coordenagiio
Técnica com a Assessoria de Tecnologia da Informagio do IDTECH e
Gerencia de Informatica da Secretaria Municipal de Saide para tratar de
assuntos referentes a:

a)Atualizagdo da base de dados do Cartdo SUS;
b) COMDATA
c¢) Sistema de envio de consultas;

d) Estratégia Satide da Familia — atualiza¢do de enderegos.

5.4. Sugestdes para implementagdes

Melhorar a distribuigdo de vagas destinadas ao agendamento de consultas para
retorno;

Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestados
aos usudarios do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos
Gestores do Sistema e do Conselho Municipal de Satde;

Implementar as agdes / atividades do observatorio da atengdo basica para
proporcionar intervengdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria
Municipal de Satide;

Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e
as filas virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas
Unidades de Saude;

Goidnia-GO, 06 de Novembro de 2007.

Maria Apa outo de"[‘oledo Sardinha ﬁé Claudio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11

Anexo 12

Anexos

Recortes de Jornais com publicagdes sobre o Teleconsulta

Programagdo do Treinamento dos Agentes de Atendimento Chamados através de
Processo Seletivo Continuado

Relatorio de Ligacdes X Consultas Marcadas Por Agentes de Atendimento
Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Relatério de Consultas agendadas por Bairro e por Especialidade.
Relatorio de Consultas Agendadas por Agente de Atendimento

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas
quanto as Férias Comunicadas.

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e Cancelamento de Consultas
quanto a Licengas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas
quanto a Faltas.

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e Cancelamento de Consultas
quanto a transferéncias e afastamentos.

Amostra das vagas utilizadas pela reserva técnica e quadro quantitativo das vagas
utilizadas pelo Observatorio e Unidades.

Relatério de acompanhamento do niimero de consultas registradas em grade oficial
da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade
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ACIGg VlSltam

Opresldemedax\cneg,l’edm Bittar, e

 diretores da entidade conheceram ontem §
‘as instalagdes e o funcionamento do
_servico Teleconsultas da Secretaria Fedro mﬂ '"‘;fnw"‘l ns:"""" m“""’”
_Municipal de Saide. Eles foram

. recepcionados pelo secretirio Paulo Rassi

- e pela coordenadora Técnica da central do
Teleconsulta, Maria A parecida Sardini.

% Bittar afirmou estar
impressionado com a eficiéncia dos
servicos prestados. Segundo ele, muitas
vezesa Acieg € critica em relagio a0 poder
publico, mas procura realizar visitas como

essa para ndo ser injusta nas cobrangas que
faz. Conhecer os 6rgios da administragio
publica € importante pois, para Bittar,
permite ver de perto a realidade ¢ identificar
onde estio as boas priticas de governo. O
Secretirio Paulo Rassi aproveitou a ocasiio
para pedir o auxilio da Acieg e de empresas
afiliadas na divulgagio do Teleconsulta.

Primavera Cultural na Acie

Em comemoragiio a0 aniversirio de Goidnia, A principal atragio da Primavera glmml éa

a Acieg promove a I Primavera Cultural, com  apresentagio da pega “A Histéria da Mudanga
© tema: “Resgate de duas historias de que se  da Capital GoiAnia”, dirigida por Divanir
cruzam: Goidnia ¢ Acieg”. O evento, que  Pimenta, que pretende recuperar a meméria
ocorre amanhi, s 19horas, na entidade, terd - social, cultural ¢ econdmica da capital. Antes da
uma sére de apresentagdes culturais de apresentagdio, serd distribuida aos espectadares
ATTiSt@s goianos e os visitantes ainda poderio  uma cartilha ilustrada com os principais pontos
«degustar quitutes da culiniria do Estado. da historia de Goiinia.

Id-r Ageior Arqeitede: (62) 3549.6969
Unitintes: (§2) 3235.7000
Formater: (62) 3285.5780

Locgel: (63) 3255.1000
Construloc: (62) 3286.4543
Battomak: {62) 3242.9429

Acesse o site da Acieg para obter as
. porcentagens de desconto ou consulte o - |
A
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Satide: exemp

Teleconsulta é um
servigo inaugurado
em 4 de agosto de
2006 que-j4 tirou mais
am meio milhao de pessoas
(mais de um ter¢o da popu-
lagdo de Goiania) das filas para
marcacao de consultas nas
especialidades de clinica geral,
ginecologia, obstetrieia e pedia-
tria. O novo atendimento tem
contribuido para facilitar a vida
dos usudrios. De acordo com a
SMS, o servigo agenda, em
média, 46,5 mil consultas por
més. O sucesso deste empreen-
dimento j4 atravessou as fron-
teiras da Capital e foi destaque
na mostra de experiéncias
bem-sucedidas do 23° Con-
gresso do Conselho Nacional de
Secretdrios Municipais de
Satide (Conasems), realizado
em julho em Joinville (SC).
Além do Teleconsulta, a SMS
levou outras duas experiéncias
positivas ao Congresso: 0s tra-
balhos “Satide da Mulher - Co-
memoracao do Dia Interna-
cional da Mulher no Flam-
boyant Shopping Center” e
“Comité de Redugao da Mor-
talidade Feminina: Estrutu-
ragdo, funcionamento e re-
sultados obtidos nas investi-
gacoes de 2004 a 2005”.

Vale-exame:
muito mais
rapidez

___o bem o:amam

GOTART

e no:nq_._nmo do nem Chécara
|1 doGovernador e grande
L3 i m:.v_.mowo do Cais Novo

: Ioﬂa:ﬁ (unidade v_o_._a_«m

smz&oﬂ Cidadao,
n:mﬁo ‘de 3 am
:QEW%W funcionando das
19h. 1) nos Cais Goid,
~ . “Amendoeiras e O:m:m.amz»
- ‘M Novos dez laboratérios 24h
- ‘completos e mais cinco
. postos de coleta
W Reforma de 10 Cais

L Aquisicao de 3 novos
- aparelhos de raio-X para os
setores zo..B Mundo,

do. ) Governador e

Bv_mbﬁnmo_ao. complexo
ngendo

£ ambulatoriais e de alta e
" média complexidade, que
- reorganizou o fluxo de

- pacientes da Capital
Mais atendimento de
. urgéncia e _.._ﬁm:._mnomm
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fraudes, a SMS fechou a Central
de Vales-Exames (os populares
“chequinhos”) e %wnmuqaﬁoc.

a emissao desses vales para a

realizagéo de procedimentos de-

saude. Ummmm\Smnmﬁw 0S paci-
entes do Sistema Unico de

Satide (SUS) atendidos na H&m_,_
da SMS e nos hospitais e mater-
nidades publicos de Goi4nia:

Ndo precisam mais ir até a Cen

tral para pegar seus %BE:wo_m..

que passaram a ser emitidos no

proprios locais de atendimento.’

Na pritica, apés a consulta, o
usudrio j4 recebe seu vale-
exame onde foi atendido.

A medida jé vigorava desde
novembro de 2006 para as uni-
dades da SMS. Além de agilizar
o0s atendimentos e facilitar a
vida dos usudrios, também con-
tribui para garantir a pactuagio
com os demais municipios
goianos (que enviam pacientes
para Goiania). Dessa forma, as
autorizagdes para exames — vin-

culadas as consultas e devida-

mente reguladas pela SMS - de
pacientes de outras cidades
serao emitidas segundo os valo-
Ies pactuados entre as prefei-
turas. Os casos de emergéncia
sdo atendidos com prioridade e
_uo22_25mns__._no.B:Enm%w

a0 municipio de origem do ¢ E
_ - Cais, ‘Ciams, Ambulatério de
- Psiquiatria, Pronto Socorro Psi-

paciente para que a Prefeitura
de OEmEm ma essarcida.

LML ML WUUldllld (olvio), SO0D a

~gestao do secretdrio Paulo Rassi

desde-o inicio de 2005, obteve.

. melhorias em todos os setores
" da pasta,
- morando a Siude Ptblica na
- Capital. Segundo dados da SMS,
- as grandes realizacdes, além das
constantes capacitagoes dos
profissionais e das inimeras 20
..%3%358&:5»&%%
- Com foco na qualidade e na
 agilidade do atendimento pres-

ampliando e apri-

~a¢des educativas, refletem vcum.
resultados de uma gestéo trans- -
_parente e atuante e do esforgo
conjunto dos cerca de S___Bm.._
~servidores da secretaria.

A qualificagdo e a oounamnmo

“de profissionais na 4rea de satide

sd0.alguns dos pontos altos da
atual administragao. Para re-
duzir a,.%mn: de profissionais, j4
foram contratados, até agora,
cerca de 850 EQQSa de diversas
especialidades p:

como farmacéuticos, cirurgides-

QE gestio eficaz, memb_m foi

‘a primeira Capital brasileira a
 elaborar, entregar e aprovar o
- Plano Municipal de Assisténcia
- Farmaceéutica no Ministério da

Saude. E mais: farm4cias dos

A Emnm%m _
24 horas, ambulat6rios noturnos -

08 _SE:EE;. Hmﬁo somente foi
e plantées; 872 Profissionais, -

cos, assisténtes sociais, edu-

cadores fisicos, fonoaudiclogos,
técnicos e mscrmgm de enfer-

ratério 3_ enfermeiros; 70

Em&nom_ﬁﬁm 0 Samu; e 70

médicos para a Estratégia Satide

da Familia (ESE antigo PSF); e

._ wco agentes de satide para a ESE

tado a0s usudrios, foi implanta-
do o Programa de Acolhimento e

. Humanizagédo do Atendimento

em 18 unidades da rede. §
(MS), Goiania é um munici
implantagio das equipes de

Acolhimento e Classificagdo de
Risco nas unidades de urgéncia

8::%% Nascer oam%o rece-
beram o Certificado de Regu-

laridade do Conselho Regional
de Farmécia de Goids (CRF-GO).
A rede de unidades de Satide
da SMS tem distribuido aos
usudrios, mensalmente, cerca de

_cretaria ﬁmH

i mmo

.\m _No 000 me ﬁEdEBw ea mm- e ..
S_E:Ho uma

média de 3. So mandados nm
seguranca uoHEmm.

Melhor estoca; 5
No tiltimo 4 de maio, foi inau-
gurada a Central de Distribuicdo

- W Criagéo de novas 14 equipes
- de Saide Bucal da ESF,

i partamento de
mais de 11 mil Sm
liares de combate

: S_.Eﬁo de Em&omamﬁop in
- Sumos e materia

central tem estoca

..%..Sao a amplitude

co €30 Supervisionada
. pas Escolas Municipais,

avel Emooaumno - aumentando em 1.060 o
a Satide). -ndmero de criangas
%o K_Emnmno n mm. a& Em Benehiads

. ™ Quatro novos consultérios de
- urgéncia em Saude Bucal nos
Cais Novo Mundo, Novo

\gia 0 patamar AESEEEQ
de 3,14%. Para obter vitdrias
importantes como ess:

1.

técnicos de. -mc.o_.maao

mam que garante mais seguranca,
n 140 mim::m_am

organizaco e agilidade na dis-

dommm e m@vﬁmﬂs
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consultas, Cerca de 46,5 mil
consultas sd0 agendadas por

més, facilitando’ avidados ¢

pamente& Osecretario
municipal de Satde, Paulo :
Rassi, ainda d4 uma boa
noticia: no futuro, o sistema -
pode abranger outros Servigos,
comoexames. .
Sucesso na capital, o
Teleconstilta tornou-se modela
Prova dlSSO foi 0 destaque
dado ao projeto na mostra de
experiéncias bem sucedidas do
23° Congresso do Conselho
Nacional de Secretarios

{
deum terco da populagéo e
Goiania) das filas para marcar

0 Iiefﬁqd deTeleconsuIta permite ao usudrio do Sistema Unico de Satide marcar consultas por telefone

Municipai de Saide
(Conasems), realizado em julho
deste ano em Joinville (SC).

Modernizagéo € prevencao
530 palavras-chaves na atual
gestdo da saide: Além do
Teleconsulta, investimentos nos
programas Satde da Familia e
de combate a dengue,

capacitagao de profissionais,
humanizacio do atendimento
e Centros de Assisténcia
Integrada de Saude (Cais) 24
horas sdo destaques entre as
‘aces implantadas desde 2005.
Também para investir na
qualidade e na agilidade dos
servicos prestados, a Secretaria

Municipal de Satude (SMS)
implantou o Programa de
Acolhimento e Humanizagédo

- do Atendimento em 18

unidades da rede municipal, 0
que rendeu elogios do
Ministério da Saude. Também
paraimpedir fraudes e a
peregrinacao dos usuarios, a

SMS fechou a Central de
Vales-Exames (os populares
“chequinhos”) e descentralizou
a emissdo desses vales para a
realizacao de procedimentos
de satde. Os pacientes ndo
precisam mais ir até a Central
para pegar os chequinhos; que
passaram a ser emitidos nos
proprios locais de atendimento.
A prefeitura investe ainda

“na qualificacéo ena.

confratacao de pessoal.
Segundo informagdes da SMS,
desde 2005 foram contratados

*850 médicos de diversas

especialidades para as
unidades 24 horas,
ambulatorios noturnos e
plantdes; 872 profissionais
como farmacéuticos,
cirurgides-dentistas,
psicélogos, biomedicos,
assistentes sociais, educadores

-fisicos, fonoaudiélogos,

técnicos e auxiliares de

- enfermagem e técnicos de

laborat6rio; 140 enfermeiros;
70 médicos para 0 SAMU e
70 médicos e 300 agentes pare
a Estratégia Satde da Familia.




Anexo 2 Programagdo do Treinamento dos Agentes de Atendimento
Chamados através de Processo Seletivo Continuado
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Anexo 3 Relatério de Ligagdes X Consultas Marcadas

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Ruo 01, Qd. B-1,L1. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - GoiBnio-Goids
Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




Prefeiu:ri 3
Goiania
e

Secretaria Municipal de Salde

sabado, 3 de novembro de 2007 as 10:46h.

RELATORIO DE LIGAGOES X CONSULTAS MARCADAS

Periodo de: 01/10/2007 a 31/10/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Cédiao Onerador Linacdes Consultas Anraveitamento
0 Vitor Santana 51 1 1,96 %
0 Karla Cristina 51 9 17,65 %
1165 Kassandra Lopes 1.380 418 30,29 %
1208 Paula Cunha Ramos 2.963 1334 4502 %
1150 Sandra Mara Rocha 2771 1224 4417 %
1194 Flavia Sodré Rocha 1.735 922 53,14 %
1188 José Roberto Alves 1.456 497 34,13 %
1138 Aline Graciele Leme 2.213 987 44 60 %
1034 Fagner Silva Morais 1.968 952 48,37 %
1218 Jade Azevedo Castro 1.333 369 27,68 %
1166 Maxilley Souza Lima 1.100 320 29,09 %
1190 Marcio Souza Mattos 1.457 329 22,58 %
1212 Ana Carolina Brandéo 1.396 966 69,20 %
1217 Eluanai Fal¢ao Costa 1.427 506 3546 %
1157 Gisele Cristina Mota 813 201 2472 %
1230 Murilo Martins Alves 77 36 46,75 %
1073 Paula Giselle Borges 2.081 783 37,63 %
1088 Rony Peterson Borges 0 315 e
1232 Rosana Vieira Matias 74 38 51,35 %
1210 Esterline Neres Sousa 1.238 382 30,86 %
1195 Franciely Costa Silva 1.838 810 44,07 %
1209 Gisely Nunes de Paula 1.089 380 34,89 %
1128 Karoline Allana Costa 2223 153 6,88 %
1224 Karolyne Allana Costa 0 1182 P
1199 Leandra Silva Miranda 2.493 1442 57,84 %
1189 Nara Mendes Gongalves 1.197 400 33,42 %
1091 Silvio Aradjo Camello 2115 1158 54,75 %
1098 Tatiane Lemes Moreira 0 749 >
1164 Angela Borba de Sousa 1.310 464 3542 %
1227 Daniel Carlos da Silva 88 39 4432 %%
1153 Juliana Alves da Rocha 1.267 370 29,20 %
1219 Juliana da Silva Sousa 1.201 350 2914 %
1142 Michele de Mattos Nery 946 292 30,87 %
1220 Paloma Pinheiro Soares 1.212 358 29,54 9%
1084 Roberta Ferreira Rugué 2.597 1059 40,78 %

Rel: 018

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 1



Cdédiao Onerador Linaches Consiultas Anroveitamanto
0 Robson Alves do Santos 51 7 13,73 %
1090 Samuel Batista de Melo 1.544 604 39,12 %
1207 Camila Pereira do Carmo 1.431 526 36,76 %
1020 Carlos Rogerio de Souza 2.074 699 33,70 %
1152 Cristiano Pereira Leite 2.381 634 26,63 %
1213 Danilo Tadeu de Azevedo 1.670 884 52,93 %
1171 Ednardo Rodrigues Souza 1.263 290 22,96 %
1035 Fernando Pereira da Luz 1.650 821 4976 Y%
1050 Jobert Carvalho Santana 1.154 620 53,73 %
1151 Kennia Patricia Martins 1.462 465 31,81 %
1079 Renata da Mata Silveira 2.228 1300 58,35 %
1081 Renato Barbosa Oliveira 2.624 1095 41,73 %
1203 Sonia Maria de Oliveira 564 133 23,58 %
1196 Susana Grazielly Vieira 1.608 831 51,68 %
1154 Wania Ferreira da Silva 1.325 785 59,25 %
1007 Adriana dos Santos Silva 1.862 815 43,77 %
1008 Alexandre Gomes da Silva 2.204 806 36,57 %
1009 Aline Maria Braga Aratijo 2.703 1509 55,83 %
1228 Graziela Arruda de Sousa 47 29 61,70 %
0 Marcos Vinicius de Souza 51 415 813,73 %
1163 Nubia Ribeiro dos Santos 1.596 536 33,58 %
1149 Arlen Oliveira de Menezes 1.269 218 17,18 %
1198 Berenice Pereira da Silva 1.903 985 51,76 %
1172 Carlos Guimarées da Silva 216 17 7,87 %
1105 Dannilo de Paula Ferreira 2.392 1081 45,19 %
1186 Leticia Sousa Costa Brito 1.072 354 33,02 %
1222 Renata de Sousa Fernandes 1.300 332 25,54 %
1233 Rubens de Oliveira Araujo 41 16 39,02 %
1092 Simone Camargo Nascimento 1.911 1087 56,88 %
1015 Anna Paula Costa Fernandes 2.541 1445 56,87 %
1123 Antbnio Vitor Alves Ortega 0 903 ——
1169 Bruno Rodrigues de Freitas 1.663 529 31,81 %
1049 Jefferson Claudio de Souza 0 276 -
1193 Jodo Eudes Espindola Silva 1.094 502 45,89 %
1062 Luciana Camelo de Oliveira 1.361 34 25,06 %
1067 Marcos José Barbosa Chagas 2.754 1664 60,42 %
1137 Meirelene da Silva Pereira 2181 1167 53,51 %
1072 Patricia Medeiros de Sousa 1.950 325 16,67 %
1185 Aline Cecilia da Silva Jacé 453 127 28,04 %%
1231 Aline Virgilio Alves Avelar 120 47 39,17 %
1214 Fabio Henrigue Amorim Naves 1.622 791 48,77 %
1201 Raphael Moreira Alves Otoni 2.517 1010 40,13 %
1216 David Douglas B. De Oliveira 1.468 380 25,89 %

Periodo de: 01/10/2007 a 31/10/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Rel: 018

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 2



Codigo Onarador Linaches Consiiltas Anrovaitamanto

0 Eliana Rordrigues de Miranda 51 2 3,92 %
1155 Werikson Rodrigues Trigueiro 395 239 60,51 %
1055 Larissa Fernandes de Oliveira 2.193 1048 47,79 %
1068 Marcos Vinicius de Souza Mota 15 9 60,00 %
1229 Paula Ludmilla da Silva Matos 83 30 36,14 %
1200 Tislander Correia de Oliveira 2.020 1024 50,69 %
1147 Daniella Gongalves de Carvalho 1.304 383 29,37 %
1037 Flavia Crosgnac Jesus dos Santos 1.941 745 38,38 %
1221 Hellen Fatima de Sousa Fernandes 1.234 413 33,47 %
1178 Arlete Lidia da Silva O. Fernandes 1.497 418 27,92 %

0 Gabriel Alexandre Barreira de Lima 51 1 1,96 %
1234 Marcos Vinicius Guimaraes da Silva 38 15 39,47 Y%
1082 Ricardo Lourenc¢o Rodrigues Queiroz 0 406 euen
1211 Avner Vinicius Divino Barbosa Santos 1.699 851 50,09 %

0 Kristina De Freitas Fernandes Santos 51 1 1,96 %

119.052,00 52.781,00 4433 %
Periodo de: 01/10/2007 a 31/10/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 018

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 3



Anexo 4 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.
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Prefeitl:ri X
Goiania
e

Secretaria Municipal de Salde Grade de Consultas por Profissional sabado, 3 de novembro de 2007 &s 11:36h.

Tipo de Consulta: Todas

Disponivel Marcada Cancelada Total
CAIS Bairro Goia CLINICO GERAL ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 2 369 0 37
DANIEL DE OLIVEIRA 0 71 0 71
JOSE GUEDES PEIXOTO 0 61 0 61
NICOLAU TADEU BITTAR 2 216 1 219
PAULO CESAR GUADELUP SILVA 3 163 19 185
SIMAO PEDRO ABDALLA NETO 0 75 0 75
SISENANDO FRANCISCO DE AZEVED 0 181 12 193
WANDENBERG MONTE NEGRO V. PIT 1 419 0 420
Total da Especialidade 8 1.555 32 1.595
GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 1 149 11 161
CEZAR GONCALVES GOMES 0 66 0 66
ELVANDO ALVES DA COSTA 1 109 0 110
EULI JOSE BRAGA 2 151 0 153
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 7 380 3 390
MARIA RITA LOPES MAIA 2 264 0 266
Total da Especialidade 13 1.119 14 1.146
PEDIATRIA EDMO NERY OLIVEIRA 2 77 0 79
EDNA MARIA FERREIRA 2 119 0 121
ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES 2 170 0 172
JOAO GOMES DO SACRAMENTO 1 157 0 158
MARIA APARECIDA ALENCAR ALVES 0 Khl 0 31
NIVALDO DAVID AMARAL 1 161 0 162
ROSELI APARECIDA RESENDE 0 163 15 178
Total da Especialidade 8 878 15 901
Total da Unidade de Saude 29 3.552 61 3.642
CAIS Campinas CLINICO GERAL RAFEH ANDRAUS FILHO 2 275 0 277




Disponivel Marcada Cancelada Total
CAIS Campinas CLINICO GERAL ROBERTO MARINHO 0 273 0 273
Total da Especialidade 2 548 0 550
GINECOLOGIA ROSA MARIA SANTOS MARINHO 0 188 0 188
Total da Especialidade 0 188 0 188
PEDIATRIA ELIZABETH RASSI ARANTES 1 89 21 111
ROSANE RASSI 3 276 15 294
SOLANGE INES HERNANDES BASTOS 3 200 11 214
Total da Especialidade 7 565 47 619
Total da Unidade de Satde 9 1.301 47 1.357
CAIS Candida de CLINICO GERAL FRANCISCO BATISTA DE PAULA 1 150 0 151
Morais
GLAUS MONTEIRO BORGES 0 305 0 305
LINCO FELIPE DA SILVA 0 14 0 14
LUIZ CARLOS DE MELO 0 256 7 263
Total da Especialidade 1 725 7 733
GINECOLOGIA CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL 0 220 0 220
MARIA ELAINE DE ASSIS 2 217 0 219
MAURICIO CHATER 1 210 0 211
PRISCILA RIBEIRO GUIMARAES 2 132 0 134
Total da Especialidade 5 779 0 784
PEDIATRIA Alessandra Caroline Sampaio Silveira 3 137 0 140
CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 2 245 0 247
JACQUELINE BATISTA VIEIRA CAMEL 0 197 0 197
MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS 2 376 0 378
PEDRO DIMAS MACHADO FILHO 1 250 0 251
VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVAL 0 179 0 179
Total da Especialidade 8 1.384 0 1.392
Total da Unidade de Satde 14 2.888 - 2,909
CAIS Chéacara do CLINICO GERAL DANIELLA OLIVEIRA BORGES 2 507 13 522
Governador
FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTAN 3 449 0 452
FABRICIO VALTVILLE MONTIJO 0 240 0 240
GUILHERME DE OLIVEIRA BARBOSA 0 224 0 224




Disponivel Cancelada Total
CAIS Chacara do CLINICO GERAL OGUIMAR FELIPE DA SILVA 0 43 23 66
Governador
VALERIA LEMES SILVA 0 124 15 139
Total da Especialidade 5 1.587 51 1.643
GINECOLOGIA ANDRE IBRAHIM BAYEH 1 52 0 53
LUCIANO AUGUSTO BAYLAO 2 176 0 178
PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAV 2 113 28 143
WILSON MORAES ARANTES 1 186 0 187
Total da Especialidade 6 527 28 561
PEDIATRIA GILSON FENELON DAS NEVES 0 43 0 43
MARCIO CAETANO QUEIROZ 1 198 0 199
MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 1 237 0 238
SILVIA DE PAULA UNGARELLI 1 197 6 204
Total da Especialidade 3 675 6 684
Total da Unidade de Satde 14 2.789 85 2.888
CAIS Finsocial CLINICO GERAL | Celso Santos 1 32 0 33
Total da Especialidade 1 32 0 33
GINECOLOGIA MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM 0 35 0 35
MESSIAS ALVES VIEIRA 0 34 0 34
NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO B 62 0 66
Total da Especialidade 4 131 0 135
PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 1 48 0 49
ORCIDIO ANTONIO DE TOLEDO 2 88 0 90
Total da Especialidade 3 136 0 139
Total da Unidade de Satde 8 299 0 307
CAIS Jardim PEDIATRIA MARCIO CAETANO QUEIROZ 0 39 0 39
Curitiba
Total da Especialidade 0 39 0 39
Total da Unidade de Satde 0 39 0 39
CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG 0 189 0 189
Mundo
FRANCIELLE PULCINELLI MARTINS 2 220 0 222
JANDIRENE RODRIGUES DA COSTAR 0 135 0 135
LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES 1 101 0 102




Disponivel Cancelada Total
CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL RONALDO MALTA 0 80 25 105
Mundo
Total da Especialidade 3 725 25 753
GINECOLOGIA BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JU 0 147 2 149
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 1 84 0 85
LEILA MARIA DA SILVA FRANCISCO 2 113 0 115
Total da Especialidade 3 344 2 349
PEDIATRIA ALINE DE AQUINO LEMOS 1 176 0 177
ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 0 51 15 66
ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 0 94 25 119
PAULO ROBERTO CAMPOS CRESPO 0 11 0 11
SAVITA FAGERIA 0 106 21 127
TANIT RIBEIRO CARMO 0 205 0 205
Total da Especialidade 1 643 61 705
Total da Unidade de Saide 7 1.712 88 1.807
CAIS Parque das CLINICO GERAL | Ana Laura Bezerra Florentino 3 80 0 83
Amendoeiras
ANTONIO ALESSANDRO PARIS 7 176 0 183
FABRICIO QUEIROZ CORREIA 3 197 0 200
LAURO ALESSANDRO QUEIROZ SAN s 203 0 210
OSWALDO BATISTA POFAHL 2 87 0 89
WALER JOSE DE CAMPOS REIS 3 153 12 168
Total da Especialidade 25 896 12 933
GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 1 126 0 127
Izelman de Oliveira 0 189 0 189
Total da Especialidade 1 315 0 316
PEDIATRIA GERALDO PINTO FIGUEIREDO FILHO 4 58 0 62
JOAO SERAFIM FILHO 0 2 0 2
LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNIO 0 39 4 43
VANESSA MARIA DA SILVA 2 44 0 46
Total da Especialidade 6 143 4 163
Total da Unidade de Satde 32 1.354 16 1.402
CAIS Vila Nova CLINICO GERAL BRUNA ANTUNES RAMOS 2 489 0 491




Disponivel Marcada Cancelada Total
CAIS Vila Nova CLINICO GERAL GUILHERME DE OLIVEIRA BARBOSA 2 230 232
ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA 2 267 269
Total da Especialidade 6 986 992
GINECOLOGIA ARGEL ALVES DE CASTRO 6 340 346
DAVID ROBERTO BARBOSA 1 196 197
Total da Especialidade 7 536 543
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 5 167 172
JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA 1 150 151
REGINA AUXILIADORA DOS SANTOS 4 110 114
TANIA STEIN FISCHER 1 192 193
Total da Especialidade 1 619 630
Total da Unidade de Salde 24 2141 2.165
Centro de Salde CLINICO GERAL CLAUDIANA VIERA GODOY 1 274 275
Aruana Il
Total da Especialidade 1 274 275
GINECOLOGIA LITEMAR GUALBERTO DE SOUZA JU 1 175 176
Total da Especialidade 1 175 176
PEDIATRIA OSMAR MATIAS DE ABREU 1 157 158
Total da Especialidade 1 157 158
Total da Unidade de Satde 3 606 609
Centro de Salde CLINICO GERAL NILSON PEREIRA PINTO 1 267 268
Agua Branca
Nina Maria Cavalcanti de Polli 2 258 260
Total da Especialidade 3 525 528
GINECOLOGIA CAIRO JOSE DE SOUSA LOUZADA 4 198 202
LEANDRO MATOS 2 204 206
Total da Especialidade 6 402 408
PEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO 3 264 267
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 3 146 149
Total da Especialidade 6 410 416
Total da Unidade de Satde 15 1.337 1.352
Centro de Satide CLINICO GERAL | GEOVANE JOSE DE LIMA 0 280 280
Conjunto Riviera
Total da Especialidade 0 280 280




Disponivel Total
Centro de Saude GINECOLOGIA AZOR ALVES 4 165 0 169
Conjunto Riviera
JOSE JANOS RAVEN NUNES 1 166 19 186
Total da Especialidade 5 331 19 355
PEDIATRIA MARIA APARECIDA LOPES REIS 5 114 0 119
Total da Especialidade 5 114 0 119
Total da Unidade de Satde 10 725 19 754
Centro de Salde CLINICO GERAL HUMBERTO PEREIRA MAIA 1 433 11 445
Criméia Leste
TULIO CESAR MAGALHAES 0 254 0 254
Total da Especialidade 1 687 11 699
GINECOLOGIA CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR 0 185 0 185
LEONEL GOMES LEITE 3 204 0 207
Total da Especialidade 3 389 0 392
PEDIATRIA IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 1 235 0 236
TANIA MOREIRA NOBREGA 1 146 0 147
Total da Especialidade 2 381 0 383
Total da Unidade de Satde 6 1.457 1" 1.474
Centro de Satde CLINICO GERAL GLAUS MONTEIRO BORGES 2 275 0 277
Esplanada do
Anincuns JOSE MARCELO DE SOUSA 1 225 0 226
Total da Especialidade 3 500 0 503
PEDIATRIA LUZIA AUGUSTA DE ALMEIDA 0 153 0 153
Total da Especialidade 0 153 0 153
Total da Unidade de Satide 3 653 0 656
Centro de Salde CLINICO GERAL DIVINA MARGARIDA FRANCO 2 264 0 266
Fama
Total da Especialidade 2 264 0 266
GINECOLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 3 199 0 202
ROSA MARIA NASCIMENTO GONCAL 0 189 0 189
Total da Especialidade 3 388 0 391
PEDIATRIA JOSE VILMAR TAVARES 1 209 0 210
Total da Especialidade 1 209 0 210
Total da Unidade de Sadde 6 861 0 867
Centro de Salde CLINICO GERAL MARIA FRANCISCA ALVES 3 453 0 456




Disponivel Marcada Total
cm de Salde CLINICO GERAL | Total da Especialidade 3 453 0 456
o PEDIATRIA JOAO GOMES DO SACRAMENTO 0 75 0 75
VALERIA GERALDA QUINTINO KLEIN 3 109 0 112
Total da Especialidade 3 184 0 187
Total da Unidade de Saide 6 637 0 643
Centro de Salide CLINICO GERAL AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 0 244 0 244
Jardim Balneario
Meia Ponte Total da Especialidade 0 244 0 244
GINECOLOGIA CIRENE CRISTINA BORGES 0 202 0 202
WILSON RODRIGUES DOS SANTOS 4 194 0 198
Total da Especialidade 4 396 0 400
PEDIATRIA MIRNA MARIANO LEAO 0 293 0 293
Total da Especialidade 0 293 0 293
Total da Unidade de Salde 4 933 0 937
Centro de Salde CLINICO GERAL | CARLOS REGO MARANHAQ FILHO 4 454 0 458
Maria Dilce
DARQUE MARIA DE ARAUJO 3 253 0 256
Total da Especialidade 7 707 0 714
GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 0 165 14 179
Total da Especialidade 0 165 14 179
PEDIATRIA MARDEN MARTINS DE FREITAS 1 184 0 185
Total da Especialidade 1 184 0 185
Total da Unidade de Satde 8 1.056 14 1.078
Centro de Salde CLINICO GERAL ANTONIO ALESSANDRO PARIS 3 435 0 438
Marinho Lemos
LORENA CAVALCANTE DE OLIVEIRA 1 242 0 243
Total da Especialidade 4 677 0 681
GINECOLOGIA EVELLING LORENA CERQUEIRADE O 3 72 0 75
GILSON MOURA DE BRITO 1 177 0 178
Total da Especialidade 4 249 0 253
PEDIATRIA MARIA LUCIA DA SILVA 2 114 0 116
WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 1 112 0 113
Total da Especialidade 3 226 0 229
Total da Unidade de Salide 1 1.152 0 1.163




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Salde CLINICO GERAL LEONILDO DE FREITAS NEGRETO 3 186 0 199
Norte Ferroviario
Total da Especialidade 3 196 0 199
GINECOLOGIA EMIVALDO SOARES MARTINS 0 169 0 169
MARCELO FERNANDO RANULFO 2 124 0 126
Total da Especialidade 2 293 0 295
PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 2 117 0 119
LAIS SANTOS MONTEIRO 1 144 0 145
Total da Especialidade 3 261 0 264
Total da Unidade de Satde 8 750 0 758
Centro de Satde CLINICO GERAL EDMAR RODRIGUES ALVES 2 166 56 224
Parque Amazonia
HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO 0 207 0 207
LUCIO MAURO VASCONCELOS 1 246 0 247
Total da Especialidade 3 619 56 678
GINECOLOGIA ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCAR 1 157 26 184
MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 2 211 20 233
Total da Especialidade 3 368 46 47
PEDIATRIA FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE 1 178 0 179
MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON 3 211 34 248
ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 5 193 0 198
Total da Especialidade 9 582 34 625
Total da Unidade de Saide 15 1.569 136 1.720
Centro de Satide CLINICO GERAL | MICHELLE MARTINS MAXIMO 0 202 0 202
Parque
Anhanguera Total da Especialidade 0 202 0 202
GINECOLOGIA DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 2 153 0 155
EROS DE SOUSA 0 200 0 200
Total da Especialidade 2 353 0 355
PEDIATRIA ARY ANTUNES DE OLIVEIRA 4 185 0 189
IVANETE MARIA SIQUEIRA LIMA 2 64 0 66
Total da Especialidade 6 249 0 255
Total da Unidade de Sadde 8 804 0 812
Centro de Salde CLINICO GERAL MARCO ANTONIO CORDEIRO 1 269 0 270

Gt = .y g 2




Disponivel Cancelada Total
Centro de Salde CLINICO GERAL VENICIO EVANGELISTA SOUSA FILHO 10 0 10
Parque Industrial
Jodo Braz Total da Especialidade 279 0 280
GINECOLOGIA HARLEY RICARDO RODRIGUES 201 0 201
Total da Especialidade 201 0 201
PEDIATRIA CARINA BARBOSA BULAMARQUE 202 0 202
Total da Especialidade 202 0 202
Total da Unidade de Saude 682 0 683
Centro de Saude CLINICO GERAL TANIA REZENDE FERRAZ 276 6 284
Setor Perim
Total da Especialidade 276 6 284
GINECOLOGIA CAIRO JOSE RODRIGUES 202 5 207
Total da Especialidade 202 5 207
PEDIATRIA RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 11 8 122
TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 187 1 191
Total da Especialidade 298 9 313
Total da Unidade de Saude 776 20 804
Centro de Salde CLINICO GERAL GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO 219 6 225
Setor Rodoviario
PATRICIA BARBOSA GONCALVES LO 125 0 125
Total da Especialidade 344 6 350
GINECOLOGIA WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO 142 8 152
Total da Especialidade 142 8 152
PEDIATRIA VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA BORG 228 0 228
VERA MARIA CAETANO MENDES 32 0 32
Total da Especialidade 260 0 260
Total da Unidade de Satde 746 14 762
Centro de Salde CLINICO GERAL DEBORA RODRIGUES 276 0 276
Vila Boa
Nina Maria Cavalcanti de Polli 171 0 173
VIOLETA MARCEL GHANNAM 292 17 316
Total da Especialidade 739 17 765
GINECOLOGIA JOSE AMELIO DE SOUSA 201 0 203
SAULO GONCALVES DE MENDONCA 197 9 207
SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA 180 0 181




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Salde GINECOLOGIA Total da Especialidade 4 578 9 591
Vila Boa
PEDIATRIA KATIA MARIA CAVALCANTE C. DEM 2 368 0 370
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 0 195 0 195
Total da Especialidade 2 563 0 565
Total da Unidade de Saude 15 1.880 26 1.921
Centro de Salde CLINICO GERAL DAYRA ELCIRA PENALBA DE MACHA 0 219 1 230
Vila Canaa
HELDER NOVAIS CAMILO 2 267 0 269
JOSE BALDOINO VALENTE 5 235 24 264
Total da Especialidade 7 721 35 763
GINECOLOGIA OLIMPIO PEREIRA NETO 4 185 0 189
Total da Especialidade 4 185 0 189
PEDIATRIA MARIA SUELY GOMES DE AZARA 2 187 12 201
OSMAR GABRIEL DE OLIVEIRA 1 161 0 162
Total da Especialidade 3 348 12 363
Total da Unidade de Saide 14 1.254 47 1.315
Centro de Salde CLINICO GERAL FRANCISCO BATISTA DE PAULA 3 188 0 191
Vila Clemente
JULIANA SAYURI SUGITA 6 260 0 266
Total da Especialidade 9 448 0 457
GINECOLOGIA CARMEN LUCIA NERY ALVES 3 190 0 193
EROS DE SOUSA 1 180 3 184
Total da Especialidade 4 370 3 377
PEDIATRIA MARIA LUISA FARIA DE GODOI 2 193 19 214
Total da Especialidade 2 193 19 214
Total da Unidade de Satde 15 1.011 22 1.048
Centro de Saude CLINICO GERAL CELSO TAVARES DOS REIS 1 180 0 181
Vila Maua
MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA 0 271 0 271
RICHARD RAMOS CRISPIM i 213 0 214
Total da Especialidade 2 664 0 666
GINECOLOGIA ARLENE RODRIGUES LYRA 0 188 0 188
EULI JOSE BRAGA 0 144 0 144
ROBERTO FERREIRA DA CUNHA 3 195 0 198




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Salide PEDIATRIA Total da Especialidade 0 181 0 181
Vila Regina
Total da Unidade de Saude 2 856 0 858
Centro de Salide CLINICO GERAL ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES 6 267 0 273
Vila Santa Helena
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 0 253 0 253
Total da Especialidade 6 520 0 526
GINECOLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 5 196 0 201
LUIZ LUIZ PACHECO 0 171 0 171
Total da Especialidade 5 367 0 372
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 2 202 0 204
MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO B 2 137 0 139
Total da Especialidade 4 339 0 343
Total da Unidade de Satde 15 1.226 0 1.241
Centro de Saude CLINICO GERAL ARNOLDO RIBEIRO HAMU 2 192 0 194
Vila Unido
Waldonez Rodrigues Cerqueira 0 168 5 173
Total da Especialidade 2 360 5 367
GINECOLOGIA IRISLENE FERREIRA DA SILVA 0 176 0 176
MARCIA REGINA FREIRE 1 184 0 185
Total da Especialidade 1 360 0 361
PEDIATRIA MARLENE MIGUEL DE LIMA 2 205 0 207
Waldonez Rodrigues Cerqueira 0 198 0 198
Total da Especialidade Z 403 0 405
Total da Unidade de Saude 5 1.123 5 1.133
CIAMS Jardim CLINICO GERAL AFONSO RUFINO DE SOUSA 1 268 0 269
América
BERNARDO PAULA NETO 1 268 0 269
FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD 0 216 0 216
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 0] 169 14 183
LICIO GABRIEL BORGES DE ANDRAD 1 263 0 264
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA 1 172 0 173
Total da Especialidade 4 1.356 14 1.374
GINECOLOGIA FLORISBELA DIAS VASQUES 0 195 0 195
JACINTO JOSE DE ALMEIDA 0 194 0 194




Disponivel Cancelada Total
CIAMS Jardim GINECOLOGIA VERA LUCIA NUNES DA SILVA 1 165 0 166
América
Total da Especialidade 1 554 0 555
PEDIATRIA IVAN ISAAC 1 172 0 173
MARIA INES DA SILVA PIRES 4 200 0 204
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 1 192 0 193
MARLY ARRUDA CAMARGO 1 181 0 182
Total da Especialidade 7 745 0 752
Total da Unidade de Saude 12 2.655 14 2,681
CIAMS Novo CLINICO GERAL ALANO CARVALHO DE SOARES 1 246 0 247
Horizonte
ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 3 263 0 266
CELSO TAVARES DOS REIS 2 205 0 207
FREDERICO RIBEIRO DE OLIVEIRA 1 13 0 14
LUIZ VIEIRA DA PAIXAOQ 2 260 0 262
RICARDO DANTAS DE SOUSA 0 27 0 27
Total da Especialidade 9 1.014 0 1.023
GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 6 131 16 153
FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM 1 191 0 192
HELIO ALVES CRUVINEL 1 183 0 184
LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE 0 179 0 179
VALDEILMA MARIA MORAES 0 11 26 37
VAUVENARQUES FERNANDES DA Sl 0 153 0 163
Total da Especialidade 8 848 42 898
PEDIATRIA ADRIANA HELENA DE MATOS ABE 0 110 1 121
MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 1 210 21 232
MARIA INES BARBOSA 1 116 0 117
MARIA SUELY GOMES DE AZARA 1 140 9 150
Total da Especialidade 3 576 41 620
Total da Unidade de Saude 20 2.438 83 2.541
CIAMS Setor CLINICO GERAL | AMAURY LAMOUNIER NEVES 2 183 0 185
Pedro Ludovico
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 0 50 0 50
VICENTE JOSE VITA 0 250 20 270




Disponivel Cancelada Total
CIAMS Setor CLINICO GERAL VILMAR PIRES DE PAIVA 2 254 6 262
Pedro Ludovico
Total da Especialidade 4 737 26 767
GINECOLOGIA ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 3 209 0 212
DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 2 313 0 315
EBERTH FRANCO VENCIO 0 133 0 133
MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 0 65 8 73
THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO 1 172 2 175
Total da Especialidade 6 892 10 908
PEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES L 164 2 170
JADER LEONEL DE PAULA 2 203 0 205
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 1 159 3 163
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 0 169 0 169
Total da Especialidade 7 695 5 707
Total da Unidade de Satde 17 2,324 41 2,382
CIAMS Urias CLINICO GERAL AFONSO RUFINO DE SOUSA 0 270 0 270
Magalhies
AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 1 270 0 271
CARLOS ALBERTO DIAS 2 245 0 247
JANE DOMINGAS DA SILVA 2 230 0 232
JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 1 305 0 306
LORENA CAVALCANTE DE OLIVEIRA 0 304 0 304
MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA 3 181 0 184
SAMUEL SAJJI KAMOUH 0 138 0 138
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 2 226 0 228
Total da Especialidade 1 2.169 0 2.180
GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 1 155 0 156
IDEVAL RODRIGUES DE TOLEDO 3 189 0 192
MUSBAH NADER KOLAILAT 7 182 0 189
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 0 159 0 159
TULIO ALVES SARDINHA 2 188 10 200
Total da Especialidade 13 873 10 896
PEDIATRIA CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE 0 193 0 193




Disponivel Marcada Total
Centro de Salde GINECOLOGIA Total da Especialidade 3 527 0 530
Vila Maua
PEDIATRIA MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 5 210 13 228
Total da Especialidade 5 210 13 228
Total da Unidade de Saude 10 1.401 13 1.424
Centro de Salde CLINICO GERAL ANA CAROLINA MENDES DA COSTA 2 244 14 260
Vila Moraes
DANIEL RIBEIRO ALENCAR 2 324 0 326
GEHRY SILVA FERREIRA 0 280 0 280
Total da Especialidade 4 848 14 866
GINECOLOGIA ROZIMAR VITAL DE FREITAS 2 187 0 189
Total da Especialidade 2 187 0 189
PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 3 151 0 154
ROSAURA DINIZ PIMENTEL 0 195 0 195
Total da Especialidade 3 346 0 349
Total da Unidade de Satide 9 1.381 14 1.404
Centro de Saude CLINICO GERAL CARLUCIO CRISTINO PRIMO 1 260 0 261
Vila Redengéio
GUTEMBERG DA SILVA FRAGA 0 49 0 49
Total da Especialidade 1 309 0 310
GINECOLOGIA ALEX HELDER NUNES DE FARIA 1 211 0 212
JULIANA MODANEZ SILVA 2 152 0 154
TULIO ALVES SARDINHA 3 203 0 206
Total da Especialidade 6 566 0 572
PEDIATRIA MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 2 245 0 247
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 4 115 0 119
Total da Especialidade 6 360 0 366
Total da Unidade de Satde 13 1.235 0 1.248
Centro de Saude CLINICO GERAL | NILMAR FELICIANO DA SILVA 0 279 0 279
Vila Regina
Total da Especialidade 0 279 0 279
GINECOLOGIA ERWIN MOREIRA DA ROCHA 2 225 0 227
PLINIO RIBEIRO BORGES 0 171 0 171
Total da Especialidade 2 396 0 398
PEDIATRIA JANETE GUIMARAES ALVES 0 181 0 181




Disponivel Cancelada Total
CIAMS Urias PEDIATRIA MARA RUBIA DE PAIVA 2 170 0 172
Magalhaes
MARILDA DE FREITAS MACEDO 2 366 39 407
Miguel de Souza Ferreira 0 256 0 256
Total da Especialidade 4 985 39 1.028

Periodo de: 01/10/2007 a 31/10/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Total da Unidade de Sadde 28 4.027 49 4,104

Rel: 015

Fonte; IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 15



Anexo 5 Relatério de Consultas agendadas por Bairro e por Especialidade.
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Secretaria Municipal de Satde

sabado, 3 de novembro de 2007 as 10:41h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO

Bro Santa Rita

10/2007 Total

3 3

Alphaville Residencial 13 13
Araguaia Park 53 53
Aruand Parque 7 7
Bro Agua Branca 510 510
Bro Alto da Gloria 53 53
Bro Anhanguera 102 102
Bro Boa Vista 4 4
Bro Capuava 582 582
Bro da Floresta 109 109
Bro da Serrinha 41 41
Bro dos Aerovidrios 172 172
Bro Feliz 121 121
Bro Goid 95 95
Bro Goia 2 12 12
Bro Goi4 Setor Veloso 4 4
Bro Industrial Mooca 72 72
Bro Ipiranga 50 50
Bro Jardim das Esmeraldas 150 150
Bro Jardim Diamantina 183 183
Bro Jardim Vitdria 3 31
Bro Nossa Senhora de Ftima 92 92
Bro Nova Suiga 77 77
Bro Res Funciondrios Publicos 32 32
Bro Rodovidrio 220 220
Bro Santa Genoveva 130 130
227 227




10/2007 Total

Bro Santo Hildrio 19 19
Bro Santo Hillario - Complemento 1 1
Bro Sdo Carlos 1 1
Bro Sdo Francisco 288 288
Bro Vale das Caraibas 9 9
Campus Universitario 4 4
Capuava Residencial Prive 5 5
Carolina Parque Extensdo 141 141
Celina Park 51 51
Ch Alto da Gléria 2 2
Ch California 6 6
Ch Ch Elisio Campos 3 3
Ch de Recreio Sdo Joaquim 44 44
Ch do Governador 372 3712
Ch Maria Dilce 3 3
Ch Samambaia 34 34
Ch Santa Barbara 1 1
Ch Shangri-la 43 43
Ch Solange Parque 2 2
Cidade Jardim 828 828
Cj Anhanguera 17 17
Cj Aruand [ 102 102
Cj Aruand II 64 64
Cj Aruandlll 68 68
Cj Caigara 80 80
Cj Castelo Branco 16 16
Cj Fabiana 86 86
Cj Guadalajara 5 5
Cj Morada Nova 19 19
Cj Primavera 3 3
Cj Riviera 274 274

171 171

Cj Vera Cruz




10/2007 Total

Cj Vila Isabel 18 18
Cjr Cachoeira Dourada 96 96
Cjr Campos 15 15
Cjr Padre Pelagio 7 7
Cjr Palmares 4 4
Cjr Rodovidrio 24 24
Cjr Yara 1 1
Con Parque dos Cisnes 6 6
Con Rio Branco 2 2
Con Santa Rita 1 1
Esplanada do Anicuns 88 88
Faigallville 520 520
Faz Retiro 1 1
Goidnia 2 101 101
Grj Cruzeiro do Sul 193 193
Grj Santos Dumont 2 2
Jd Abaporu 7 7
Jd Alpha Ville 2 2
Jd América 2.398 2.398
Jd Ana Licia 228 228
Jd Atenas 2 2
Jd Atldtico 179 179
Jd Balnedrio Meia Ponte 1.728 1.728
Jd Bela Vista 393 393
Jd Belvedere 1 1
Jd Bonanza 23 23
Jd Brasil 299 299
Jd California 300 300
Jd Califérnia Industrial 17 17
Jd Clarissa 38 38
Jd Curitiba 16 16

175 175

Jd da Luz




10/2007 Total

Jd das Aroeiras 56 56
Jd das Horténcias 82 82
Jd das Rosas 136 136
Jd Europa 869 869
Jd Goias 285 285
Jd Guanabara 120 120
Jd Itaipu 7 7
Jd Lageado 1 1
Jd Leblon 70 70
Jd Leblon I1 22 22
Jd Liberdade 1 1
Jd Madri 1 1
Jd Marques de Abreu 22 22
Jd Mirabel 3 3
Jd Nova Esperanga 1.553 1.553
Jd Novo Mundo 3.276 3.276
Jd Novo Mundo II 39 39
Jd Oliveiras 44 44
Jd Pampulha 7 7
Jd Paris 1 1
Jd Petropolis 329 329
Jd Planalto 218 218
Jd Presidente 372 3n2
Jd Real 1 1
Jd Santa Cecilia ] 5
Jd Santo Antdnio 151 151
Jd Sdo José (Res Sdo José) 44 44
Jd Tancredo Neves 109 109
Jd Vila Boa 683 683
Jd Xavier 72 72
Lorena Parque 140 140

9 9

Lot Areido |




10/2007 Total

Lot Carolina Parque 170 170
Lot Manso Pereira 2 2
Lot Morada dos Sonhos 29 29
Lot Portal do Sol I1 2 2
Lot Solange Park - Complemento 6 6
Lot Solar Santa Rita 88 88
Lot Tropical Verde 72 72
Madre Germana I1 42 42
Mansdes Goidnia 24 24
Nova Vila 142 142
Panorama Park 21 21
Parque Paraiso 34 34
Pq Maracand 9 9
Privé Atlantico 4 4
Prq Acalanto 29 29
Prq Amazonia 1.691 1.691
Prq Anhanguera 542 542
Prq Anhanguera II 252 252
Prq Atheneu 24 24
Prq Balnedrio 10 10
Prq das Amendoeiras 4 4
Prq das Flores Complemento 16 16
Prq das Laranjeiras 100 100
Prq das Nagdes 57 57
Prq das Paneiras 3 3
Prq Industrial de Goidnia 167 167
Prq Industrial Jodo Braz 815 815
Prq Industrial Jodo Braz II 7 7
Prq Industrial Paulista 33 33
Prq Oeste Industrial 267 267
Prq Santa Cruz 783 783

46 46

Prq Santa Rita




10/2007 Total

Rec do Bosque 60 60
Res 14 Bis 29 29
Res 14 Bis - Extensdes 2 2
Res Aldeia do Vale 3 3
Res Alice Barbosa 50 50
Res Ana Clara 6 6
Res Anténio Barbosa 8 8
Res Aquarius 8 8
Res Aruana 8 8
Res Atalaia 20 20
Res Balnedrio 21 21
Res Belo Horizonte 51 51
Res Belo Horizonte Complemento 2 2
Res Brisas da Mata 95 95
Res Canadé 89 89
Res Carla Cristina 15 15
Res Centerville 1 1
Res Cid Verde 24 24
Res das Acdcias 15 15
Res Della Pena 1 1
Res dos Ipé 87 87
Res Eldorado 18 18
Res Eli Forte 143 143
Res Eli Forte - Extensdio 54 54
Res Elza Fronza 10 10
Res Flamingo 9 9
Res Goidnia Viva 25 25
Res Goyaz Park 22 22
Res Granville 7 7
Res Green Park 3 3
Res Guarema 7 7

59 59

Res Hugo Moraes




10/2007 Total
Res Humaita 8 8
Res Itaipu 111 111
Res Italia 1 11
Res Itamaraca 143 143
Res Jardins Florenga 1 11
Res Licardino Ney 59 59
Res London Park 3 3
Res Luana Park 60 60
Res Luana Park - Continuagdo 2 2
Res Maria Lourengo 27 27
Res Mendanha 21 21
Res Moinho dos Ventos 5 5
Res Monte Carlo 51 51
Res Morada da Bosque 25 25
Res Morada do Ipé 3 31
Res Nossa Morada 19 19
Res Nova Aurora 14 14
Res Nunes de Morais | Etapa 4 4
Res Olinda 65 65
Res Park Solar 20 20
Res Parque das Flores 171 171
Res Parque Flamboyant 175 175
Res Parque Oeste 4 4
Res Petropolis 1 1
Res Ponta Negra 1 1
Res Porto Seguro 9 9
Res Privé Itanhanga 20 20
Res Privé Norte 5 5
Res Real Conquista 96 96
Res Santa Fé 1 |
Res Sdo Leopoldo 5 5
Res Sdo Marcos 96 96




10/2007 Total
Res Serra Azul 131 131
Res Sevilha 1 1
Res Solar Vile 207 207
Res Sonho Dourado 2 2
Res Sonho Verde 22 22
Res Sonho Verde Complemento 9 9
Res Talism 8 8
Res Vale do Araguaia 12 12
Res Vale dos Sonhos 21 21
Res Village Santa Rita | 10 10
Res Village Santa Rita Il 1 1
S Aeroporto 173 173
S Alto do Vale 1" 11
S Barra da Tijuca 28 28
S Bela Vista 165 165
S Bueno 355 355
S Campinas 654 654
S Candida de Morais 273 273
S Caravelas 9 9
S Central 487 487
S Centro Oeste 442 442
S Chac. Sdo Joaquim 1 11
S Coimbra 338 338
S Criméia Leste 775 775
S Criméia Oeste 190 190
S das Nagdes 22 22
S das Nagdes Extensdo 7 7
§ dos Afonsos 2 2
S dos Funciondrios 299 299
S Empresarial 4 4
S Estrela Dalva 25 25
S Gentil Meireles 155 155




10/2007 Total
S Jad 60 60
S Leste Universitario 206 206
S Leste Vila Nova 1.125 1.125
S Maraba 33 33
§ Marechal Rondon 232 232
S Marista 83 83
S Morada do Sol 1 1
S Morais 149 149
S Negrido de Lima 501 501
S Noroeste 18 18
S Norte Ferroviario 412 412
S Norte Ferrovidrio 11 57 57
S Novo Planalto 103 103
S Oeste 117 117
S Parque Tremenddo 4 4
S Pedro Ludovico 1.812 1.812
S Perim 472 472
S Progresso 357 357
S Recanto das Minas Gerais 4 4
S Rio Formoso 300 300
S Santos Dumont 646 646
S Sio José 663 663
S Sevene 102 102
S Sol Nascente 34 34
S Sudoeste 628 628
S Sul 148 148
S Trés Marias 16 16
S Ulisses Guimardes 11 11
S Unido 319 319
S Urias Magalhdes 1.606 1.606
S Urias Magalhaes I1 37 37
Sir Sdo Geraldo 3 3




10/2007 Total

Sit Ipé 15 15
Solange Park | 261 261
Solange Park 11 87 87
Solange Park 111 46 46
Vila Sdo José Complemento 4 4
V1 Abaja 128 128
VI Adélia 42 42
VI Adréia 53 53
V1 Adréialell 2 2
V1 Aguiar 14 14
VI Alpes 59 59
VI Alto da Gléria 143 143
VI Alvorada 113 113
VI Americano do Brasil 3 31
VI Anchieta 22 22
VI Aurora 109 109
V1 Aurora Oeste 67 67
VI Bandeirantes 247 47
VI Bela 19 19
VI Bethel 56 56
V1 Boa Sorte 19 19
VI Canad 95 95
VI Clemente 138 138
VI Colemar Natal e Silva 22 22
VI Concérdia 15 15
VI Cristina 108 108
VI Cristina Continuagio 15 15
VI Divino Pai Eterno 1 1
VI Fernandes 5 -
VI Finsocial 6 6
VI Froes 68 68

82 82

V1 Irany




10/2007 Total

VI Isaura 159 159
VI Itatiaia 324 324
VI Jacar 4 4
VI Jaragua M 41
VI Jardim Pompéa 2 2
V1 Jardim Sdo Judas Tadeu 2 2
VI Jardim Vitoria 210 210
VI Jodo Vaz 368 368
VI Legiondrias 58 58
VI Luciana 58 58
VI Lucy 82 82
VI Maria Dilce 356 356
VI Maria José 32 32
VI Maria Luiza 183 183
VI Martins 34 34
VI Martins Extensdo 2 2
VI Maua 245 245
VI Megale 17 17
VI Monticelli 364 364
VI Mooca 1 1
VI Mooca - Complemento 3 3
VI Morais 389 389
VI Nossa Senhora Aparecida 59 59
VI Nova Canai 82 82
VI Novo Horizonte 746 746
V1 Ofugi 1 1
VI Oswaldo Rosa 12 12
V1 Paraiso 111 11
VI Parque Santa Maria 84 84
VI Pedroso 58 58
VI Pedroso Extensio 2 2

68 68

VI Perdiz




10/2007 Total
V1 Redengdo 557 557
VI Regina 275 275
VI Resende 32 32
VI Romana 137 137
VI Rosa 101 101
VI Santa Efigenia 1 11
VI Santa Helena 738 738
VI Santa Isabel 19 19
VI Santa Rita 140 140
VI Santa Tereza 98 98
VI Santana 33 33
VI Santo Afonso 4 4
V1 Sdo Francisco 82 82
VI Sio Jodo 27 27
VI Sio José 3 3
VI S#o José - Complemento 4 4
V1 Séo José - Extenséo 40 40
VI Sio Luiz 40 40
V1 Sdo Paulo 77 77
VI Sdo Tomaz 1 1
VI Te?ilo Neto 1 1
VI Vera Cruz 21 21
VI Viana 232 232
V1 Viandeli 4 4
Vig Atalaia 109 109
Vlg Casa Grande 4 4
Vlg Santa Rita 82 82
Vrd dos Buritis 164 164




Anexo 6 Relatério de Consultas Agendadas por Agente de Atendimento

" INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLGGICO E HUMANO = IDTECH
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Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS POR AGENTE DE ATENDIMENTO

Agente de Atendimento
Adriana dos Santos Silva 830
Alexandre Gomes da Silva 801
Aline Cecilia da Silva Jacé 128
Aline Graciele Leme 977
Aline Maria Braga Araujo 1.491
Aline Virgilio Alves Avelar 47
Ana Carolina Brandao 965
Angela Borba de Sousa 465
Anna Paula Costa Fernandes 1.415
Anténio Vitor Alves Ortega 918
Arlen Oliveira de Menezes 218
Arlete Lidia da Silva O. Fernandes 528
Avner Vinicius Divino Barbosa Santos 923
Berenice Pereira da Silva 963
Bruno Rodrigues de Freitas 734
Camila Pereira do Carmo 532
Carlos Guimaraes da Silva 21
Carlos Rogerio de Souza 679
Cristiano Pereira Leite 618
Daniel Carlos da Silva 39
Daniella Gongalves de Carvalho 385
890

Danilo Tadeu de Azevedo




Dannilo de Paula Ferreira

1.066

David Douglas B. De Oliveira 412
Ednardo Rodrigues Souza 290
Eliana Rordrigues de Miranda 2
Eluanai Falgdo Costa 631
Esterline Neres Sousa 382
Fébio Henrique Amorim Naves 780
Fagner Silva Morais 1.016
Fernando Pereira da Luz 856
Flavia Crosgnac Jesus dos Santos 724
Flavia Sodré Rocha 901
Franciely Costa Silva 806
Gabriel Alexandre Barreira de Lima 1
Gisele Cristina Mota 21
Gisely Nunes de Paula 453
Graziela Arruda de Sousa 29
Hellen Fatima de Sousa Fernandes 422
Jade Azevedo Castro 401
Jefferson Claudio de Souza 276
Jodo Eudes Espindola Silva 502
Jobert Carvalho Santana 611
José Roberto Alves 607
Juliana Alves da Rocha 370
Juliana da Silva Sousa 363
Karla Cristina 9
Karoline Allana Costa 155
Karolyne Allana Costa 1.190

420

Kassandra Lopes




Kennia Patricia Martins

469

Kristina De Freitas Fernandes Santos

Larissa Fernandes de Oliveira 1.033
Leandra Silva Miranda 1.431
Leticia Sousa Costa Brito 382
Luciana Camelo de Oliveira 341
Marcio Souza Mattos 341
Marcos José Barbosa Chagas 1.654
Marcos Vinicius de Souza 416
Marcos Vinicius de Souza Mota 9
Marcos Vinicius Guimaraes da Silva 15
Maxilley Souza Lima 327
Meirelene da Silva Pereira 1.163
Michele de Mattos Nery 293
Murilo Martins Alves 37
Nara Mendes Gongalves 401
Nubia Ribeiro dos Santos 555
Paloma Pinheiro Soares 407
Patricia Medeiros de Sousa 304
Paula Cunha Ramos 1.443
Paula Giselle -Borges 786
Paula Ludmilla da Silva Matos 30
Raphael Moreira Alves Otoni 991
Renata da Mata Silveira 1.283
Renata de Sousa Fernandes 336
Renato Barbosa Oliveira 1.082
Ricardo Lourengo Rodrigues Queiroz 406

1.047

Roberta Ferreira Rugué




Robson Alves do Santos

Rony Peterson Borges 315
Rosana Vieira Matias 39
Rubens de Oliveira Aratjo 16
Samuel Batista de Melo 610
Sandra Mara Rocha 1.208
Silvio Aratjo Camello 1.167
Simone Camargo Nascimento 1.085
Sonia Maria de Oliveira 143
Susana Grazielly Vieira 844
Tatiane Lemes Moreira 746
Tislander Correia de Oliveira 1.012
Vitor Santana 1
Wania Ferreira da Silva 760
Werikson Rodrigues Trigueiro 239

53.630

Total

Periodo de: 01/10/2007 a 31/10/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Rel: 004

Fonte: ldTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 4



Anexo7 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto as Férias Comunicadas.

"INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1,L1.03/05 n." 60-Térreo, Setor Oeste, (EP 74 115-040 - Goinia-Goids
Fone/Fox: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




Wﬁ /L1 2p opouad ou serd) eiezos _mco_wmcouhuw Mﬂmkmﬁ_._wmmmﬂ_hwmmm 66€£T 019N e[ned 9p opleuldg \|\4
mm_u opourad ou serR) eIezod Enﬂﬁ»ﬂhﬁmww% owh_ﬂuo\hﬁm_mo%Mommwhﬁw ILYE | saBiog [dLIqeD) 01017 o01RD eoLRWY ‘P SINVID 01/91
BIP OU BIIPURJE OBU [RUOISSIOIJ O anb eamunwo) .EMMM.M&N%WM ﬂm\w SYIE | TPIRWIV SR sofopRL | OO BOLIDWY Pl SINVIOD ov/11
SOU EI2pUdJe OEU [EUOISSOIJ € 20b edtu E«Mmﬁh%ww_%m_aw...w.w.,www 19T eprury op AN | 0RO BOLIWY ‘P SINVIO 01/11
Tu oporad ou seldj eI1eZOS [BUOISSIJOI] c«ﬂﬂﬂtﬂ%ﬂ_%ﬁﬂoﬂu Nw.—.ﬂw SE8Y | OMIS BLIY[EAL BWRYL L 001A0pnT 0IP3d SINVIO 01/11
“E_u Ou BIPUIIE OBU [eUOISSIJOId B anb eorunwo) ..,.WMWW& % cﬂxw.w £59Y Bllalad eupy BLIBIA APy BOLWY Pl SINVIO 01/S0
e 77 ap opouiad ou serd) erezoS [euoissijoid e anb moqwczhﬂh.%.wwmw.w TE8T |eplOWY dp eisndny erzng L1 | sunotuy op epeueldsg SO | 01/S0
ap oponad ou seudy eIezod ﬁmcoﬁmGMNM:W&%%@&MMMHM& me“‘mnw.% 0182 1zzewo] eop3uy BsmIIy 021A0pNT 0IP3d SINVID 01/€0
_uv opouad ou seugy eiezos _m:o_mmmn«,w%»wuwhﬁwa.m%mmﬂmm_w m,hmwm 9577 SOJURS BLIRJA BSOY
(2upy L) '800T/10/1€ € 10/20 I semdure) SIVO 01/10

2p oporiad ou serg) erezod [euoissiyoid © anb eomunwo)) swLpg vi6l OyulIe]N 0M2q0Y
ap opouad ou serdy e1ezoS [eUOISSOI] o«wﬂﬂtm%ﬁrﬂ_wmwu MWHMM BALIS 8P 2dy9] 0ouly O)SLIBAY | S[RIOIN 9P BPIPUED SIVD | OI/10
| Odd/11LN0

Gilnkal - o e SRR %.Nm Mwu“__“..“m_._..: cwwuw_.wﬁm

(SYIHEH) L00T / 01qunQ ‘erouiajay
SVILTIASNOD Ad OINANWVTIINVYD
4 OLNAWVIANVINTY Ad OYIV.LIOITOS Ad ATOULNOD 4d VIddV.L
ORIQLVAYASHO

VLTASNOO-ATIL

(o U 0000000000000 00

BpNES 8P |RAICIUNYY BURRIDIS

A —
eluelon

T 0



Anexo 09 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.

" INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTE€CH
Rua 01, 0d. B-1, Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 10 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia /
outros).

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goinio-Goifis
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 11 Amostra das vagas utilizadas pela reserva técnica e quadro
quantitativo das vagas utilizadas pelo Observatorio e Unidades.

INCTITHTNA NE NECEMVNTVIMENTN TECNNI ACICN E HHTMANA - BT e id
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Anexo 12 Relatério de acompanhamento do numero de consultas
registradas em grade oficial da agenda padrdo comparado com o
quantitativo gerado pela Unidade

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - GoiGnia-Goids
Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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